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Вступ 

 

Освітньо-професійна програма «Менеджмент організацій» є нормативним 

документом, який регламентує нормативні, компетентнісні, кваліфікаційні, 

організаційні, навчальні та методичні вимоги у підготовці  магістрів у галузі 07 

Управління та адміністрування, спеціальності 073 Менеджмент.  

Освітньо-професійна програма розроблена кафедрою менеджменту та 

управління економічними процесами МДУ, погоджена з вченою радою факультету, 

схвалена Науково-методичною радою та затверджена Вченою радою Мукачівського 

державного університету.  

Освітньо-професійна програма заснована на компетентнісному підході 

підготовки магістра у галузі 07 Управління та адміністрування,  спеціальності 073 

Менеджмент. 

Освітня програма складається з: 

- Переліку нормативних посилань; 

- Основних термінів та їх визначень; 

- Освітньо-професійної програми; 

- Інформаційного пакету спеціальності. 

 

Інформаційний пакет спеціальності містить: 

- Профіль освітньої програми; 

- Анотації навчальних дисциплін; 

- Структурно-логічна схема вивчення дисциплін; 

- Практична підготовка студентів; 

- Атестація здобувачів вищої освіти; 

- Система оцінювання; 

- Критерії оцінювання. 

 

Порядок розробки, експертизи, затвердження і внесення змін у освітню 

програму регулюється «Тимчасовим положенням про освітні програми підготовки 

фахівців різних ступенів вищої освіти в Мукачівському державному університеті», 

затверджене Вченою радою МДУ. 



Нормативні посилання 

Законодавчі і нормативно-правові акти 

1. Закон України «Про вищу освіту» від 1 липня 2014 р. №1556-VII. 

2. Закон України «Про ліцензування видів господарської діяльності» від 

2 березня 2015 р. №222- VIIІ. 

3. Постанова Кабінету Міністрів України «Про затвердження переліку галузей 

знань і спеціальностей, за якими здійснюється підготовка здобувачів вищої 

освіти» від 29 квітня 2015 р. № 266. 

4. Постанова Кабінету Міністрів України «Про утворення Національного 

агентства із забезпечення якості вищої освіти» від 15 квітня 2015 р. № 244. 

5. Наказ МОН України «Про особливості запровадження переліку галузей 

знань і спеціальностей, за якими здійснюється підготовка здобувачів вищої 

освіти, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 29 квітня 

2015 року № 266» від 25 листопада 2015 р. № 1460/27905. 

6. Методичні рекомендації щодо розроблення стандартів вищої освіти Наказ 

Міністерства освіти і науки України від «01» червня 2016 № 600 Режим 

доступу: http://old.mon.gov.ua/ua/about-ministry/normative/5555. 

7. Положення про організацію освітнього процесу в Мукачівському 

державному університеті: Наказ Мукачівського державного університету № 

208-з від 06.10.2015. 

Науково-фахова література 

8. Національний освітній глосарій: вища освіта / авт.-уклад. : І. І. Бабин, 

Я. Я. Болюбаш, А. А. Гармаш й ін.; за ред. Д. В. Табачника і В. Г. Кременя. 

– К. : ТОВ «Видавничий дім «Плеяди», 2011. – 100 с. 

9. Національний освітній глосарій: вища освіта / 2-е вид., перероб. і доп. / авт.-

уклад. : В. М. Захарченко, С. А. Калашнікова, В. І. Луговий, А. В. 

Ставицький, Ю. М. Рашкевич, Ж. В. Таланова / За ред. В. Г. Кременя. – К. : 

ТОВ «Видавничий дім «Плеяди», 2014. – 100 с. 

10. Розроблення освітніх програм. Методичні рекомендації/ Авт.: 

В.М. Захарченко, В.І. Луговий, Ю.М. Рашкевич, Ж.В. Таланова / За ред. 

В.Г. Кременя. – К. : ДП «НВЦ «Пріоритети», 2014. – 120 с. 

11. International Standard Classification of Education ISCED 2011. 

12. Isced Fields Ofeducation and Training 2013(ISCED-F 2013). 

13. ISCED 2011. Operational Manual: Guidelines for classifying national education 

programmes and related qualifications. 
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ОСНОВНІ ТЕРМІНИ ТА ЇХ ВИЗНАЧЕННЯ 

 

Атестація – це встановлення відповідності засвоєних здобувачами вищої 

освіти рівня та обсягу знань, умінь, інших компетентностей вимогам освітньої 

програми. 

Галузь знань – основна предметна область освіти і науки, що включає групу 

споріднених спеціальностей, за якими здійснюється професійна підготовка. 

Дескриптори Національної рамки кваліфікацій 

- автономність і відповідальність – здатність самостійно виконувати 

завдання, розв’язувати задачі і проблеми та відповідати за результати своєї 

діяльності; 

- знання – осмислена та засвоєна суб’єктом наукова інформація, що є 

основою його усвідомленої, цілеспрямованої діяльності. Знання поділяються на 

емпіричні (фактологічні) і теоретичні (концептуальні, методологічні); 

- комунікація – взаємозв’язок суб’єктів з метою передавання інформації, 

узгодження дій, спільної діяльності; 

- уміння – здатність застосовувати знання для виконання завдань та 

розв’язання задач і проблем. Уміння поділяються на когнітивні (інтелектуально-

творчі) та практичні (на основі майстерності з використанням методів, матеріалів, 

інструкцій та інструментів). 

Європейська кредитна трансферно-накопичувальна система (ЄКТС) – 

система трансферу і накопичення кредитів, що використовується в Європейському 

просторі вищої освіти з метою надання, визнання, підтвердження кваліфікацій та 

освітніх компонентів і сприяє академічній мобільності здобувачів вищої освіти. 

Система ґрунтується на визначенні навчального навантаження здобувача вищої 

освіти, необхідного для досягнення визначених результатів навчання, та 

обліковується у кредитах ЄКТС. 

Кваліфікація – офіційний результат оцінювання і визнання, який отримано, 

коли уповноважена установа (компетентний орган) встановила, що особа досягла 

компетентностей (результатів навчання) за заданими стандартами. 

- Кваліфікація освітня – кваліфікація, що присуджується вищими 

навчальними закладами на підставі виконання вимог Стандартів вищої освіти. 

- Кваліфікація професійна – кваліфікація, які присуджується на підставі 

виконання вимог професійних стандартів, що діють у сфері праці, і відображають 

здатність особи виконувати завдання і обов’язки певного виду професійної 

діяльності. Професійні кваліфікації надаються роботодавцями або спільно з ними, 

або за встановленими за їх участю правилами. 

Кваліфікаційна робота — це вид підсумкової атестації, що може 

передбачатись на завершальному етапі здобуття певного рівня вищої освіти для 

встановлення відповідності набутих здобувачами результатів навчання 

(компетентностей) вимогам стандартів вищої освіти. Форми кваліфікаційної роботи 

включають (не обмежуючись зазначеним): дипломну роботу, дисертаційне 

дослідження, публічну демонстрацію (захист), сукупність наукових статей, 

комбінацію різних форм вище зазначеного тощо. 

Кваліфікаційний рівень – структурна одиниця Національної рамки 

кваліфікацій, що визначається певною сукупністю компетентностей, які є типовими 

для кваліфікацій даного рівня. 



Компетентність – динамічна комбінація знань, вмінь і практичних навичок, 

способів мислення, професійних, світоглядних і громадянських якостей, морально-

етичних цінностей, яка визначає здатність особи успішно здійснювати професійну 

та подальшу навчальну діяльність і є результатом навчання на певному рівні вищої 

освіти. 

- Інтегральна компетентність – узагальнений опис кваліфікаційного рівня, 

який виражає основні компетентністні характеристики рівня щодо навчання та/або 

професійної діяльності. 

- Загальні компетентності – універсальні компетентності, що не залежать 

від предметної  області, але важливі для успішної подальшої професійної та 

соціальної діяльності здобувача в різних галузях та для його особистісного 

розвитку.  

- Спеціальні (фахові, предметні) компетентності – компетентності, що 

залежать від предметної області, та є важливими для успішної професійної 

діяльності за певною спеціальністю.  

Кредит Європейської кредитної трансферно-накопичувальної системи 

(далі – кредит ЄКТС) – одиниця вимірювання обсягу навчального навантаження 

здобувача вищої освіти, необхідного для досягнення визначених (очікуваних) 

результатів навчання. Обсяг одного кредиту ЄКТС становить 30 годин. 

Навантаження одного навчального року за денною формою навчання становить, як 

правило, 60 кредитів ЄКТС. 

Національна рамка кваліфікацій – це системний і структурований за 

компетентностями опис кваліфікаційних рівнів. 

Освітня (освітньо-професійна чи освітньо-наукова) програма – система 

освітніх компонентів на відповідному рівні вищої освіти в межах спеціальності, що 

визначає вимоги до рівня освіти осіб, які можуть розпочати навчання за цією 

програмою, перелік навчальних дисциплін і логічну послідовність їх вивчення, 

кількість кредитів ЄКТС, необхідних для виконання цієї програми, а також 

очікувані результати навчання (компетентності), якими повинен оволодіти здобувач 

відповідного ступеня вищої освіти. 

Регульована професія – професія (вид професійної діяльності), допуск до 

якого та/або діяльність у межах якої певним чином регулюється спеціальним 

законом або спеціальними правилами, які встановлені або визнані законодавством. 

Результати навчання (програмні) – сукупність знань, умінь, навичок, інших 

компетентностей, набутих особою у процесі навчання за певною освітньо-

професійною, освітньо-науковою програмою, які можна ідентифікувати, кількісно 

оцінити та виміряти. 

Спеціалізація – складова спеціальності, що визначається законодавством або 

вищим навчальним закладом, або науковою установою та передбачає профільну 

спеціалізовану освітньо-професійну чи освітньо-наукову програму підготовки 

здобувачів вищої та післядипломної освіти. 

Спеціальність – складова галузі знань, за якою здійснюється професійна 

підготовка. 

Якість вищої освіти – рівень здобутих особою знань, умінь, навичок, інших 

компетентностей, що відображає її компетентність відповідно до стандартів вищої 

освіти. 
 

  



 

 



ПЕ Педагогічна - здатність здійснювати  процес викладання і оцінювання результатів 

освітньої діяльності, розробляти науково-методичне забезпечення навчального 

процесу у закладах освіти. 
НД Науково-дослідницька - здатність виявляти, формулювати актуальні наукові 

проблеми, проводити їх дослідження, розробляти методики та методичні рекомендації 

щодо впровадження результатів наукових досліджень. 

D Результати навчання 

РН А1. Володіння знаннями з державної та регіональної політики щодо розвитку соціально-

економічних процесів в Україні і світі 
РН А2. Уміння розробляти корпоративну стратегію організації, визначати стратегічні 

альтернативи розвитку організаційних систем, забезпечувати на стадії планування 

високий рівень збалансованості її складових елементів 
РН А3. Уміння використовувати принципи та методи організування управлінської діяльності, 

ефективно розподіляти і делегувати повноваження в структурі апарату управління 

організації 
РН А4. Уміння формувати систему менеджменту організації (окремих підсистем/служб) з 

урахуванням масштабів та напрямів діяльності, галузевих особливостей 
РН А5. Уміння контролювати виробничі процеси і процедури, організовувати  зворотній зв’язок 

РН А6. Уміння здійснювати процес набору, відбору, оцінки, найму та вивільнення персоналу, 

розробляти ефективні системи мотивації та і оплати праці, формувати організаційну 

культуру 
РН А7. Уміння здійснювати моніторинг інновацій, розраховувати ефективність проектів, 

виконувати економічне оцінювання нововведень, розраховувати потребу в інноваційних 

інвестиціях, здійснювати заходи по впровадженню економічно обґрунтованих інновацій 
РН А8. Уміння розробляти та впроваджувати запобіжні заходи щодо потенційних кризових 

ситуацій у діяльності організації 
РН АН1 Володіння теоріями, принципами і методами аналізу та оцінювання процесів діяльності 

організації 
РН АН2. Уміння застосовувати науково-методичний інструментарій аналізу для оцінки факторів 

зовнішнього та внутрішнього середовища організації 
РН АН3. Уміння формувати інформаційну базу для аналізу діяльності організації, визначати 

способи її опрацювання, систематизації та презентації 
РН АН4. Уміння використовувати сучасні методи діагностики та експертизи діяльності 

підприємства з урахуванням організаційно - правової форми організації бізнесу 
РН АН5. Уміння проводити комплексний аналіз діяльності підприємства, установи, організації з 

використанням сучасних методик з позицій системного підходу 
РН АН6.  Володіння методиками аналізу антикризових явищ в діяльності організації на всіх 

стадіях її життєвого циклу 

РН АН7. Уміння оцінювати інноваційні можливості суб’єктів господарювання та їх інвестиційну 

привабливість 
РН П1. Уміння складати засновницькі документи, створювати та реєструвати підприємства з 

урахуванням особливостей різних організаційних форм та форм власності згідно з 

чинним законодавством 
РН П2. Уміння використовувати принципи корпоративного управління, організовувати 

взаємоузгоджене функціонування виборних та призначених органів управління 

діяльністю корпоративних інституцій 
РН П3. Уміння синхронізувати зусилля, розподіляти діяльність у часі та просторі, 

забезпечувати упорядкованість організаційної системи, підтримання її у стані 

динамічного розвитку й адаптації 
РН П4. Уміння розраховувати потребу в інвестиціях для реалізації інноваційних проектів, 

оцінювати економічну ефективність інновацій, впроваджувати господарську діяльність 
РН П5. Уміння підтримувати раціоналізаторські та новаторські пропозиції працівників 

РН ПЕ1. Уміння виконувати види педагогічного навантаження: проведення практичних та 

семінарських занять, керівництво практикою та курсовими роботами; консультування 



завдань самостійної роботи, здійснення поточної атестації, проведення заліків 

РН ПЕ2. Уміння добирати та використовувати передові прийоми, різноманітні дидактичні 

методи та інтерактивні технології викладання 
РН ПЕ3. Уміння забезпечувати виховання та навчання як єдиний цілісний педагогічний процес, 

здійснювати формування професійної культури сучасних фахівців 
РН ПЕ4. Уміння на підставі державних та галузевих стандартів вищої освіти відповідного рівня 

розробляти повний науково-методичний комплекс спеціальності (НМКС); 
РН ПЕ45 Уміння розробляти повний науково-методичний комплекс дисциплін (НМКД) 

управлінського циклу для всіх форм навчання 
РН НД1. Уміння використовувати сучасні методи та інформаційні технології для збирання і 

обробки наукової інформації 
РН НД2. Уміння узагальнювати результати наукових експериментів, робити теоретичні 

узагальнення на основі проведених експериментів 
РН НД3. Уміння оформляти результати наукових досліджень, писати наукові звіти, готувати 

наукові публікації 
РН НД4. Уміння розробляти методики та методичні рекомендації щодо впровадження 

результатів наукових досліджень, використовуючи дані наукових досліджень. 
 

Е Перелік навчальних дисциплін та їх анотації** 

Назви дисциплін 
Кредити 

ЄКТС 

Семестр 

Цикл загальної підготовки  

Обов’язкові 

МГСЕ 1, 

МГСЕ 5 

Методологія та організація наукових досліджень, 

інтелектуальна власність 

3 2 

МГСЕ 2, 

МГСЕ 3 
Охорона праці в галузі, цивільний захист 

3 1 

МГСЕ 4 Договірне право 3 1 

Вибіркові (за вибором вузу) 

ВМГCЕ 6 Методика викладання економічних дисциплін 3 2 

Всього  12  

Цикл професійної підготовки  

Обов’язкові 

МПП 1.1 Публічне адміністрування 4 1 

МПП 1.2. Ділове адміністрування    

МПП 1.2.1 Менеджмент організації 6 2 

МПП 1.2.2 Корпоративне управління 3 1 

МПП 1.2.3 Управління змінами 3 1 

МПП 1.2.4 Управління проектами 3 3 

МПП 1.2.5 Управління якістю 3 3 

МПП 1.3 Фінансовий менеджмент 3 1 

МПП 1.4 Інформаційні системи і технології в управлінні організацією 4 1 

Вибіркові (за вибором вузу) 

ВМПП 1.5 Торговельний менеджмент 4 2 

ВМПП 1.6 Інвестиційний менеджмент 3 2 

ВМПП 1.7 Офісний менеджмент 3 1 

Вибіркові (за вибором студента) 

ВМПП 1.8 
Комплексний аналіз економічної інформації 

Ситуаційний менеджмент 

3 2 

ВМПП 1.9 
Менеджмент сервісу                                                        

Управлінське консультування 

3 2 

ВМПП 

1.10 

Муніципальний менеджмент                                           

Менеджмент фінансових установ 

3 3 

Всього  48  



Практика 

1. Виробнича практика 6 3 

2. 

Виробнича  практика (науково-педагогічна та науково-

дослідна діяльність) 

3 2 

3. Переддипломна практика 3 3 

Всього  12  

 

 Дипломна  магістерська робота 18  

ВСЬОГО 90  

 

F Матриця зв’язків між навчальними  дисциплінами (модулями) результатами 

навчання (компетентностями)  (матриця зв’язків подається в окремій таблиці - 

табл.1) 

G Форми організації та технології навчання 

 організаційні форми: студентоцентроване, проблемно-орієнтоване навчання, 

ініціативне самонавчання.  

технології навчання: проблемні, інтерактивні, проектні, інформаційно-комп’ютерні 

саморозвиваючі, колективні та інтегративні, контекстні технології навчання. 

H Форми та методи оцінювання результатів навчання 

 Оцінювання навчальних досягнень студентів здійснюється за чотирибальною 

шкалою – 4-бальна національна шкала (відмінно, добре, задовільно, незадовільно); 

2-рівнева національна шкала (зараховано/незараховано); 100-бальна; шкала ECTS 

(А, В, С, D, E, F, FX); 

Види контролю:  
за рівнями: самоконтроль, контроль на рівні викладача, контроль на рівні 

завідувача кафедри, контроль на рівні деканату, контроль на рівні ректорату, 

державний контроль. 

за терміном проведення: оперативний (вхідний, поточний, проміжний, 

підсумковий) та відтермінований; 

Форми контролю: усне та письмове опитування, тестовий, презентація наукової 

роботи, захист звітів з виробничої практики, виконання розрахункових та курсових 

робіт, заліки, екзамени,  захист магістерської роботи. 

J Вимоги до вступу та продовження навчання 

1 Диплом бакалавра. 

Вступні іспити з фаху та іноземної мови. 

Решта вимог визначаються правилами прийому на освітньо-професійну програму 

магістра. 

2 Вимоги до вступників 

- високі навчальні досягнення (загальний рейтинг студента); 

- інтерес до менеджменту та економічних подій; 

- бажання отримати високий рівень професійної підготовки; 

- готовність розвивати уміння аналізувати проблеми у галузі управління та 

адміністрування; 

- здатність бути успішним в умовах конкурентного середовища; 

- інтерес до кар’єри у споріднених з економікою галузях знань 

K Підтримка студентів (система тьюторства, гранти тощо) 

 Система кураторства академічних груп, міжнародні програми мовної та практичної 

підготовки, програма обміну та академічної мобільності студентів 

L Соціально-економічне та інформаційно-технологічне забезпечення освітнього 

процесу 

1 Стипендіальне забезпечення, забезпечення гуртожитком, соціальна інфраструктура 

університету, надання консультацій щодо працевлаштування, допомога у 

вирішенні проблемних ситуацій 

2 Підтримка студентів з особливими потребами, медичні та консультаційні послуги, 

профорієнтаційні послуги 



3 Інформаційний пакет спеціальності 

3.1 Бібліотека: 

- ознайомлення з правилами користування бібліотекою, використання онлайн-

ресурсів та баз даних; 

- інформаційне забезпечення студентів, які працюють над проектами та 

дипломами; 

- консультування працівниками бібліотеки 

3.2 Навчальні ресурси: 

- довго- і короткострокові позики книг, доступ до онлайн- ресурсів, 

міжбібліотечні позики, відеотека; 

- продовження терміну  позики та бронювання книг онлайн; 

- доступ до електронних журналів; 

- доступ до електронних бібліотечних ресурсів світу; 

- доступ до електронного навчального середовища Moodle; 

- технологічне та матеріально-технічне забезпечення освітнього процесу 

4 Академічна підтримка – консультації з вибору програми, окремих вибіркових 

дисциплін, проектування індивідуальних навчальних траєкторій 

5 Персональне консультування  

М Працевлаштування та продовження освіти 

1. Працевлашту

вання  

- генеральний менеджер (управитель); 

- директор (керівник) підприємства; 

- директор з матеріально-технічного забезпечення; 

- директор з операційної діяльності; 

- менеджер з адміністративної роботи; 

- менеджер з питань регіонального розвитку; 

- менеджер систем якості; 

- менеджер-адміністратор комерційного підприємства; 

- менеджер з логістики; 

- менеджер кадрової служби; 

- провідний спеціаліст в державних структурах; 

- спеціаліст по стратегічному плануванню; 

- науковий співробітник; 

- аналітик стратегічних проектів та програм; 

- менеджер із зв'язків з громадськістю; 

- начальник (завідувач) підрозділу; 

- начальник відділу (у складі управління). 

2. Продовження 

освіти 

Можливість навчання за програмами: 8 рівня НРК, третього циклу 

FQ-EHEA та 8 рівня EQF-LLL 

N Моніторинг та оцінювання якості викладання, навчання, системи оцінювання 

навчальних досягнень, навчальних планів та освітніх стандартів: 

- анкетування студентів щодо якості навчальних дисциплін; 

- щорічні звіти з моніторингу (включаючи огляди навчальних досягнень 

студентів); 

- періодичне оновлення освітньої програми; 

- програми підвищення кваліфікації професорсько-викладацького складу; 

- щорічне рейтингове оцінювання професорсько-викладацького складу; 

- періодичні аудиторські перевірки університету Національним агентством із 

забезпечення якості вищої освіти; 

- постійний моніторинг прогресу студентів; 

- перевірка процесу проведення підсумкового контролю спеціальними 

комісіями; 

- повторне оцінювання щонайменше 80% робіт; 

- моніторинг статистики працевлаштування випускників  

 Комісії відповідальні за моніторинг та оцінювання якості навчання: 

- комісія методичної ради факультету з питань якості освітнього процесу; 



- постійна комісія Вченої ради університету із забезпечення якості вищої 

освіти; 

- галузева експертна рада Національного агентства із забезпечення якості 

вищої освіти 

 Забезпечення зворотного зв’язку студентів щодо якості викладання та їх 

навчального досвіду: 

 відповідальні особи кафедр по роботі з випускниками; 

 оцінювання якості викладання дисциплін студентами; 

 вихідне анкетування щодо якості програми; 

 неформальні зустрічі та соціальні контакти із студентами; 

 участь студентів у проектуванні змісту освітніх програм 

Пріоритети підвищення кваліфікації викладацького складу: 

 використання результатів наукових досліджень у навчальному процесі; 

 стажування за кордоном та співпраця із зарубіжними вищими навчальними 

закладами; 

 система рейтингового оцінювання професорського-викладацького складу; 

 участь у міжнародних методичних і наукових семінарах, конференціях, 

симпозіумах; 

 висвітлення наукових і методичних результатів та досягнень у фахових 

міжнародних наукометричних виданнях; 

 навчання в аспірантурі та докторантурі; 

  відповідність рівня кваліфікації кандидатів на посади викладачів 

посадовим вимогам; 

 установлення мінімальних вимог до наукових здобутків кандидатів на 

посади викладачів; 

 наставництво молодих викладачів та викладачів-стажерів 

P Індикатори якості освітньої програми 

  показник відрахування студентів за період навчання за програмою; 

 відгуки незалежних внутрішніх і зовнішніх експертів щодо якості 

програми; 

 рівень сформованості професійних компетенцій і важливих якостей 

особистості; 

 показник працевлаштування випускників за фахом; 

 акредитація освітньої програми незалежною міжнародною агенцією 

При створенні цієї програми були використані такі джерела: 

 Закон України «Про вищу освіту» та інші нормативно-правові документи 

України в галузі вищої освіти; 

 Міжнародні документи, освітні програми зарубіжних університетів; 

 стандартизовані описи предметних галузей вищої освіти у сфері політики 

та міжнародних відносин; 

 розроблення освітніх програм: методичні рекомендації Академії 

педагогічних наук України/ В.М. Захарченко, В.І. Луговий, Ю.М. 

Рашкевич, Ж.В. Таланова; за ред. В.Г. Креміня. – К.: ДП «НВЦ» 

«Пріоритети», 2014. – 108.; 

 Освітньо-професійна програма. Галузевий стандарт вищої освіти України. 

ГСВОУ  8.03060101. – 2011. 

 Освітньо-кваліфікаційна характеристика. Галузевий стандарт вищої освіти 

України. ГСВОУ 8.03060101.- 2011. 

 

Примітки: 

* Згідно з Переліком галузей знань та спеціальностей, за якими здійснюється підготовка 

здобувачів вищої освіти (постанова КМУ «266 від 26.04.15);  

** анотації дисциплін наведені в «Інформаційному пакеті» спеціальності. 
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  - менеджер кадрової служби; 

- провідний спеціаліст в державних структурах; 

- спеціаліст по стратегічному плануванню; 

- науковий співробітник; 

- аналітик стратегічних проектів та програм; 

- менеджер із зв'язків з громадськістю; 

- начальник (завідувач) підрозділу; 

- начальник відділу (у складі управління). 

2 Продовження 

освіти 

Можливість навчання за програмами: 8 рівня НРК, третього 

циклу FQ-EHEA та 8 рівня EQF-LLL 

D Технології навчання та системи оцінювання 

1 Технології 

навчання 

Студентоцентроване, проблемно-орієнтоване навчання, 

ініціативне самонавчання. Проблемні, інтерактивні, проектні, 

інформаційно-комп’ютерні, саморозвиваючі, колективні та 

інтегративні, контекстні технології навчання. Навчально-

методичне забезпечення і консультування самостійної роботи 

здійснюється через університетське віртуальне навчальне 

середовище. 

2 Система 

оцінювання 

Оцінювання навчальних досягнень студентів здійснюється за 

чотирибальною шкалою – 4-бальна національна шкала (відмінно, 

добре, задовільно, незадовільно); 2-рівнева національна шкала 

(зараховано/незараховано); 100-бальна; шкала ECTS (А, В, С, D, 

E, F, FX); 

Види контролю:  
за рівнями: самоконтроль, контроль на рівні викладача, контроль 

на рівні завідувача кафедри, контроль на рівні деканату, контроль 

на рівні ректорату, державний контроль. 

за терміном проведення: оперативний (вхідний, поточний, 

проміжний, підсумковий) та відтермінований; 

Форми контролю: усне та письмове опитування, тестовий, 

презентація наукової роботи, захист звітів з виробничої практики, 

виконання розрахункових та курсових робіт, заліки, екзамени,  

захист магістерської роботи. 

Е Складові професійної компетентності 

 
Адміністративна – здатність формувати та розробляти загальнодержавну та 

регіональну політику, формувати альтернативні стратегічні напрями розвитку 

організаційних систем, організовувати процес управління організацією, формувати 

кадрову стратегію, розробляти антикризові програми управління, здійснювати 

планування і організування інноваційної, комерційної та зовнішньоекономічної 

діяльності. 

 
Аналітична – здатність здійснювати системний  аналіз діяльності організації та 

інтерпретацію його результатів, діагностувати   окремі бізнес – процеси  організації, 

аналізувати кадрові процеси і явища, аналізувати, оцінювати  і синтезувати нові 

складні ідеї щодо інноваційних та інвестиційних можливостей підприємства. 

 
Підприємницька – здатність формулювати бізнес-ідеї, виявляти, знаходити та 

оцінювати нові ринкові можливості, розробляти бізнес-плани створення та розвитку 

нових організацій, напрямів діяльності, продуктів. 

 
Педагогічна - здатність здійснювати  процес викладання і оцінювання результатів 

освітньої діяльності, розробляти науково-методичне забезпечення навчального процесу 

у закладах освіти. 

 
Науково-дослідницька - здатність виявляти, формулювати актуальні наукові 



проблеми, проводити їх дослідження, розробляти методики та методичні рекомендації 

щодо впровадження результатів наукових досліджень. 

F Результати навчання 

 - РН А1. Володіння знаннями з державної та регіональної політики щодо розвитку 

соціально-економічних процесів в Україні і світі; 

- РН А2. Уміння розробляти корпоративну стратегію організації, визначати 

стратегічні альтернативи розвитку організаційних систем, забезпечувати на стадії 

планування високий рівень збалансованості її складових елементів; 

- РН А3. Уміння використовувати принципи та методи організування управлінської 

діяльності, ефективно розподіляти і делегувати повноваження в структурі апарату 

управління організації; 

- РН А4. Уміння формувати систему менеджменту організації (окремих 

підсистем/служб) з урахуванням масштабів та напрямів діяльності, галузевих 

особливостей; 

- РН А5. Уміння контролювати виробничі процеси і процедури, організовувати  

зворотній зв’язок; 

- РН А6. Уміння здійснювати процес набору, відбору, оцінки, найму та вивільнення 

персоналу, розробляти ефективні системи мотивації та і оплати праці, формувати 

організаційну культуру; 

- РН А7. Уміння здійснювати моніторинг інновацій, розраховувати ефективність 

проектів, виконувати економічне оцінювання нововведень, розраховувати потребу в 

інноваційних інвестиціях, здійснювати заходи по впровадженню економічно 

обґрунтованих інновацій; 

- РН А8. Уміння розробляти та впроваджувати запобіжні заходи щодо потенційних 

кризових ситуацій у діяльності організації. 

 - РН АН1. Володіння теоріями, принципами і методами аналізу та оцінювання 

процесів діяльності організації; 

- РН АН2. Уміння застосовувати науково-методичний інструментарій аналізу для 

оцінки факторів зовнішнього та внутрішнього середовища організації;  

- РН АН3. Уміння формувати інформаційну базу для аналізу діяльності організації, 

визначати способи її опрацювання, систематизації та презентації; 

- РН АН4. Уміння використовувати сучасні методи діагностики та експертизи 

діяльності підприємства з урахуванням організаційно-правової форми організації 

бізнесу; 

- РН АН5. Уміння проводити комплексний аналіз діяльності підприємства, установи, 

організації з використанням сучасних методик з позицій системного підходу; 

- РН АН6. Володіння методиками аналізу антикризових явищ в діяльності організації 

на всіх стадіях її життєвого циклу; 

- РН АН7. Уміння оцінювати інноваційні можливості суб’єктів господарювання та їх 

інвестиційну привабливість. 

  

- РН П1. Уміння складати засновницькі документи, створювати та реєструвати 

підприємства з урахуванням особливостей різних організаційних форм та форм 

власності згідно з чинним законодавством; 

- РН П2. Уміння використовувати принципи корпоративного управління, 

організовувати взаємоузгоджене функціонування виборних та призначених органів 

управління діяльністю корпоративних інституцій; 

- РН П3. Уміння синхронізувати зусилля, розподіляти діяльність у часі та просторі, 

забезпечувати упорядкованість організаційної системи, підтримання її у стані 

динамічного розвитку й адаптації; 

- РН П4. Уміння розраховувати потребу в інвестиціях для реалізації інноваційних 

проектів, оцінювати економічну ефективність інновацій, впроваджувати господарську 

діяльність; 

- РН П5. Уміння підтримувати раціоналізаторські та новаторські пропозиції  
 

 



 

  

 



АНОТАЦІЇ ЗМІСТУ ОБОВЯЗКОВИХ ТА ВИБІРКОВИХ ДИСЦИПЛІН 

ЦИКЛ ЗАГАЛЬНОЇ  ПІДГОТОВКИ 

 

МГСЕ 1 

МГСЕ 5 

Методологія та організація наукових досліджень, 

інтелектуальна власність 

Мета оволодіння студентами комплексом знань у сфері правових норм 

інтелектуальної власності (ІВ) для розвитку малого, дрібного, 

середнього бізнесу, захисту та комерціалізації об’єктів ІВ, а також 

об’єктів авторського та суміжного права пов’язаних з випуском 

товарної продукції, наданням освітніх, фінансових, туристичних та 

інших послуг, формування наукового світогляду й сучасного мислення; 

оволодіння прийомами й методами дослідження: дедуктивним, 

гіпотезо-дедуктивним і системним з різних областей майбутньої 

спеціальності. 

 Об’єкт основні поняття, закони і методи в нормах загального законодавства 

України. 

Зміст курсу: об’єкти та суб’єкти права ІВ, правова охорона об’єктів авторського права, об’єктів 

патентного права (винаходів, корисних моделей, промислових зразків), об’єктів промислової 

власності, засобів індивідуалізації (торгових марок, фірмових найменувань); основи забезпечення 

фінансово-економічної безпеки, інтуїтивні й логічні, емпіричні й теоретичні, дедуктивні, 

евристичні і алгоритмічні методи і засоби дослідження, методи аналізу і побудови теорій.  

Знати:  основні поняття системи правової охорони ІВ, алгоритм правової охорони об’єктів 

авторського права, об’єктів патентного права (винаходів, корисних моделей, 

промислових зразків), об’єктів промислової власності, засобів індивідуалізації 

(торгових марок, фірмових найменувань), основи забезпечення фінансово-

економічної безпеки в сфері ІВ, інтуїтивні й логічні, емпіричні й теоретичні, 

дедуктивні, евристичні і алгоритмічні методи і засоби дослідження. 

Вміти: ідентифікувати об’єкт ІВ, встановити факт порушення прав власників чинних 

охоронних документів та заявників на об’єкти промислової власності, застосовувати 

основні засади фінансово-економічної безпеки в сфері ІВ, застосовувати і 

використовувати системний метод для розуміння структури теорій і проблем 

сучасної методології науки, творчо підходити до дослідницької роботи. 

Загальні компетентності: здатність застосовувати знання на практиці; уміння планувати та 

розподіляти час; уміння працювати самостійно; здатність до прийняття рішень; здатність до 

аналізу та порівняння отриманої інформації з іншими джерелами; здатність до самокритики; 

турбота про якість виконаної роботи; здатність до письмової і усної комунікації рідною мовою; 

навики роботи з комп'ютером; дослідницькі навики; базові знання в галузі, необхідні для освоєння 

спеціальних дисциплін. 

Фахові компетентності: уміння продемонструвати знання з ІВ та застосовувати їх на практиці; 

навики з інформаційних технологій для обробки та систематизації матеріалів з курсу; здатність 

використовувати отримані знання для аналізу реальних процесів і практично застосовувати 

отримані знання із курсу при написанні курсових, дипломних і магістерських робіт. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



МГСЕ 2 

МГСЕ 3 

Охорона праці в галузі, цивільний захист  

Мета формування у майбутніх фахівців знань з нормативно-правових і 

організаційних питань охорони праці, з основ фізіології, гігієни праці та 

виробничої санітарії, основ техніки безпеки та пожежної безпеки, необхідних 

у їх професійній діяльності для оцінки відповідності стану охорони праці 

вимогам чинних нормативів,  ідентифікації виробничих небезпек, 

обґрунтування доцільних заходів і засобів щодо поліпшення умов праці та 

захисту працюючих. Формування у студентів здатності творчо мислити, 

вирішувати складні проблеми інноваційного характеру й приймати 

продуктивні рішення у сфері цивільного захисту (ЦЗ), з урахуванням 

особливостей майбутньої професійної діяльності випускників, а також 

досягнень науково-технічного прогресу. 

 Об’єкт виробнича система, яка включає людину, виробниче устаткування та 

середовище, в якому здійснюється виробничий процес та організаційно-

правовий механізм державного управління системою цивільного захисту 

Предмет  умови праці  та управління безпекою людини в умовах надзвичайних ситуацій 

Зміст курсу: Законодавча та нормативна база України про охорону праці. Навчання з питань 

охорони праці. Виробничий травматизм та професійні захворювання. Охорона праці під час 

навчання в загальноосвітніх закладах. Охорона праці в комп'ютерних класах. Заходи безпеки на 

спортивних майданчиках та в спортивних залах. Вимоги пожежної безпеки. Основи цивільного 

захисту. Характеристика можливих надзвичайних ситуацій в Україні та їх вплив на 

життєдіяльність населення. Моніторинг і прогнозування становища у надзвичайних ситуаціях та 

захист персоналу. Захист населення в умовах надзвичайних ситуацій. Самодопомога і 

взаємодопомога в надзвичайних ситуаціях. Ліквідація наслідків надзвичайних ситуацій. 

Знати: вимоги Закону “ Про охорону праці ” щодо системи управління охороною 

праці на державному, регіональному галузевому рівнях та на рівні 

підприємства; порядок розслідування та обліку нещасних випадків, 

професійних захворювань та аварій на виробництві; методи аналізу та заходи 

щодо профілактики виробничого травматизму та професійних захворювань; 

загальні санітарно-гігієнічні вимоги до виробничих і допоміжних приміщень;  

основні нормативні документи з електробезпеки, електричні і неелектричні 

фактори, що впливають на характер ураження електричним струмом, основні 

заходи та засоби забезпечення електробезпеки; завдання та організаційну 

структуру цивільного  захисту України; способи і засоби захисту населення 

і територій від вражаючих;  методику прогнозування можливої 

радіаційної, хімічної, біологічної, інженерної та пожежної обстановки, яка 

може виникнути внаслідок НС;основи організації проведення рятувальних та 

інших невідкладних робіт. 

Вміти: оцінити відповідність стану організації охорони праці в установі чинним 

законодавчим і нормативним актам з охорони праці; сформулювати 

функціональні обов’язки з урахуванням посади працівників і вимог чинних 

законодавчих актів; організувати розслідування виробничого нещасного 

випадку; опрацювати план навчання і перевірки знань з охорони праці 

працівників залежно від виконуваних ними функціональних обов’язків і 

небезпеки виконуваних робіт; обґрунтувати раціональні заходи нормалізації 

умов праці в конкретній виробничій ситуації; проводити інструктажі з 

охорони праці; надати першу допомогу при електричних травмах; визначити 

загальні технічні заходи системи запобігання пожежі для певних виробничих 

умов; прогнозувати можливість виникнення та масштаби надзвичайних 

ситуацій;  практично здійснювати заходи щодо захисту населення від наслідків 

НС; проводити економічні розрахунки, пов'язані із втратами від надзвичайних 

ситуацій. 

Загальні компетентності: здатність самостійно виконувати поставлене інженерне завдання в 

галузі забезпечення безпеки й поліпшення умов праці; володіти основними поняттями системи 

управління охороною праці й системним мисленням, при якому питання системного підходу до 

управління охороною праці  оцінюються як найважливіші пріоритети в професійній діяльності; 

здатність до взаємодії з підприємствами, установами та організаціями з питань забезпечення 



безпеки у надзвичайних ситуаціях, проведення відповідних досліджень; готовність застосовувати 

й нарощувати отримані знання у сфері цивільного захисту праці на первинних та наступних 

посадах призначення 

Фахові компетентності: Бенчмаркінг. Деталізований інструмент конкурентного аналізу, 

спрямований на систематичний пошук і впровадження найкращої практики, що можуть привести 

організацію до більш досконалої форми. Надає фахівцю можливість запозичити найкращий 

досвід, спрямовуючи зусилля на покращення умов виробничого середовища та формування 

безпечних умов праці і організаційних структур цивільного захисту. 

 

МГСЕ 4 Договірне право 

Мета засвоєння студентами основних знань про правове регулювання порядку 

укладання, зміни та припинення цивільних договорів, а також оволодіння 

практичними навичками застосування основних інструментів правового 

регулювання договірних відносин. 

 Об’єкт суспільні відносини, що стосуються укладення, зміни або розірвання 

договорів у цивільному обороті, а також загальні закономірності договірних 

відносин, принципи функціонування, взаємозв'язок і взаємозалежність різних 

договірних відносин. 

Зміст курсу: поняття, зміст та принципи договірного права; загальні положення про правочини; 

загальна характеристика цивільно-правового договору; укладення, зміна та припинення договору; 

виконання договірних зобов’язань; забезпечення виконання договору; особливості господарських 

договорів; договори про передачу майна у власність; кредитно-розрахункові зобов’язання; оговори 

про виконання робіт; договори про надання послуг; договори про передачу майна у користування. 

Знати: основні принципи договірного права України; основні поняття та категорії 

договірного права України; джерела договірного права України; порядок 

укладання, зміни та припинення договорів; основні способи забезпечення 

виконання договорів; особливості змісту окремих видів договірних 

зобов’язань, які опосередковують передачу майна у власність та 

користування, а також договорів, спрямованих на виконання робіт та надання 

послуг; особливості укладання, зміни та розірвання господарських і 

зовнішньоекономічних договорів. 

Вміти: оперувати положеннями чинного законодавства у сфері укладання, зміни та 

виконання договорів; аналізувати зміст окремих видів договорів на предмет їх 

відповідності положенням чинного законодавства України; використовувати 

на практиці відповідні положення правових норм під час укладання та в 

процесі виконання договорів. 

Загальні компетентності: здатність застосовувати знання на практиці; уміння планувати та 

розподіляти час; уміння працювати самостійно; здатність до прийняття рішень; здатність до 

аналізу та порівняння інформації з іншими джерелами;  здатність до самокритики; турбота про 

якість виконаної роботи; здатність до письмової та усної комунікації рідною мовою; дослідницькі 

навики; базові уявлення про процеси у суспільстві, які на сучасному етапі впливають на розуміння 

основних понять і явищ, які охоплює дисципліна. 

Фахові компетентності:  приймати оптимальні рішення в умовах невизначеності, ризику та 

конфлікту; здійснювати обґрунтування використання нормативно-правових актів для вирішення 

питань, що виникають в галузі договірних відносин; розробляти ефективні рішення з 

використанням джерел договірного права. 

 

 

 

 

  



ВМГСЕ 5  Методика викладання економічних дисциплін 

Мета надання систематизованих психолого-педагогічних знань та вмінь необхідних 

для здійснення  професійної педагогічної діяльності з економічних дисциплін. 

 Об’єкт процес навчання тих, хто вчиться та його закономірності 

Зміст курсу: система вищої освіти в України, тенденції та перспективи розвитку; сучасні 

методологічні підходи до дидактики вищої школи; науково-методичне забезпечення навчального 

процесу; методична майстерність та особистість викладача вузу; педагогічна техніка викладача у 

навчальному процесі вищої школи; методика педагогічного спілкування у процесі викладацької 

діяльності; технологія підготовки та проведення лекцій з економічних дисциплін; методика 

проведення семінарських та практичних занять; методи та засоби навчально-пізнавального 

процесу у вузі; система відбору інформації та інформаційного забезпечення викладання 

економічних дисциплін; діагностика навчання у вузі: організація, методика; форми організації 

контролю знань і особливості їх застосування; методичне керівництво науковою діяльністю 

студентів; організація методичної роботи викладача спеціальних дисциплін 

Знати: концепції неперервної освіти по дисципліні, плани та програми; специфіку 

вивчення дисципліни у вищій школі; документацію навчально-виховного 

процесу та їх оформлення; методику конкретних ситуацій, ділових ігор у 

навчанні; методику актуалізуючого, поточного та підсумкового контролю, 

методику тестування. 

Вміти: поєднувати раніше здобуті знання із загальної та вікової психології, 

педагогіки, економічних дисциплін для формування професійної майстерності 

економіста з психолого-педагогічною підготовкою; трансформувати й 

адаптувати зміст навчального матеріалу, поєднувати методи і прийоми роботи 

відповідно до умов конкретно-педагогічної ситуації та особливостей аудиторії 

слухачів, що навчаються; моделювати й реалізовувати технологію 

навчального процесу відповідно до потреб конкретної педагогічної ситуації. 

Загальні компетентності: здатність застосовувати знання на практиці; уміння планувати та 

розподіляти час; уміння працювати самостійно; здатність до прийняття рішень; здатність до 

аналізу та порівняння отриманої інформації з іншими джерелами; здатність до самокритики; 

турбота про якість виконаної роботи; здатність до письмової і усної комунікації рідною мовою; 

навики роботи з комп'ютером; дослідницькі навики; базові знання в галузі, необхідні для освоєння  

дисциплін; базові уявлення про процеси в суспільстві, які на сучасному етапі впливають на 

розуміння основних понять та явищ, які охоплює дисципліна “Методика викладання економічних 

дисциплін”. 

Фахові компетентності:  базові уявлення про чинники формування та функціонування вищої 

школи; уміння продемонструвати знання з педагогіки; уміння застосовувати на практиці методи 

інвентаризації, аналізу, порівняння; володіння описовими, статистичними методами дослідження 

явищ і процесів; навики з інформаційних технологій для обробки та систематизації матеріалів з 

курсу “Методика викладання економічних дисциплін”; здатність використовувати отримані 

знання для аналізу викладання дисциплін; висвітлення тенденцій розвитку вищої школи; здатність 

практично застосовувати отримані знання із курсу при написанні курсових, магістерських робіт, 

проходженні виробничої практики (науково-педагогічна діяльність, науково-дослідна діяльність). 

 

 

 

 

 

 

 

  



ЦИКЛ ПРОФЕСІЙНОЇ ТА ПРАКТИЧНОЇ ПІДГОТОВКИ 

МПП 1.1 
 

Публічне адміністрування 

Мета є оволодіння теоретичними знаннями з питань публічного адміністрування та 

набуття практичних вмінь і навичок щодо застосування законів, принципів, 

методів, технологій та процедур в управлінні суб’єктами публічної сфери; 

набуття вмінь та формування компетентностей, необхідних для виконання 

функцій та реалізації повноважень керівника (фахівця) суб’єкта публічного 

адміністрування, в тому числі для органів державної влади та місцевого 

самоврядування. 

 Об’єкт органи публічного управління: апарат Верховної Ради України та її комітетів; 

Адміністрація Президента України; Секретаріат Кабінету Міністрів України; 

органи державної влади; органи місцевого самоврядування та їх виконавчі 

структури; підприємства, установи й організації публічної сфери різних форм 

власності; міжнародні організації 

Зміст курсу предмет і методологічна основа публічного адміністрування основні теорії 

управління суспільством; публічна сфера - єдність економічної, соціальної та політичної сфер; 

громадянське суспільство як суб'єкт формування цілей публічного адміністрування.  

публічне адміністрування та влада. Феномен влади; публічне адміністрування та муніципальна 

публічна Влада; закони та принципи публічного адміністрування. публічне адміністрування як 

процес вироблення, прийняття та виконання управлінських рішень; цінності та «дерево цілей» 

публічного адміністрування; механізми, органи, методи та стилі публічного адміністрування; 

бюрократія в системі публічного адміністрування; антикорупційна діяльність у сфері публічного 

адміністрування; результативність та ефективність публічного адміністрування; основні засади 

публічного адміністрування в соціальній сфері; публічне адміністрування та економіка; 

найважливіші функції публічного адміністрування у сфері економіки; корпоративна влада та 

публічне адміністрування в добровільних об'єднаннях; відповідальність у публічному 

адмініструванні. 

Знати: предметну сферу і методологічну основу публічного адміністрування; 

перспективні наукові напрями розвитку публічного адміністрування; 

технології та процедури формування цілей публічного адміністрування; 

закони, принципи та механізми публічного адміністрування; засади, 

механізми, органи, методи та стилі публічного адміністрування; основні 

засади публічного адміністрування в соціальній та економічній сферах; 

особливості публічного адміністрування в добровільних об'єднаннях; 

особливості відповідальності суб'єктів публічного адміністрування за 

правопорушення у цій сфері.. 

Вміти: підготувати нормативну документацію (накази, розпорядження тощо), 

пропозиції, рекомендації (проекти) для суб'єкта публічного адміністрування 

щодо визначення стратегічних цілей, завдань та етапів управлінських рішень 

на основі результатів системного аналізу суспільно-політичного та соціально-

економічного стану розвитку сфери управління (об'єкта управління), 

застосовуючи методики визначення певних показників; визначити процедури 

та основний зміст кожного етапу вироблення та впровадження управлінського 

рішення з визначенням термінів, виконавців і вартості; застосовувати методи 

та критерії оцінювання результативності та ефективності публічного 

адміністрування в умовах соціально-економічних змін. 

Загальні компетентності: здатність застосовувати знання та вміння на практиці; уміння готувати 

нормативну документацію (накази, розпорядження тощо), пропозиції, рекомендації (проекти) для 

суб'єкта публічного адміністрування; здатність до прийняття рішень щодо корегування діяльності 

суб'єктів публічного адміністрування; здатність до аналізу та порівняння отриманої інформації з 

іншими джерелами; навики роботи з комп’ютерними програмами для здійснення функції планування чи 

контролю; визначати технологію управління суб'єктом публічної сфери, що є раціональною за 

ознаками досягнення мети діяльності та використовуваними ресурсами, з урахуванням 

особливостей цього суб'єкта базові знання в галузі, необхідні для успішної професійної діяльності за 

фахом на первинних посадах і подальшого професійно-кваліфікаційного зростання. 

Фахові компетентності: демонструвати та застосовувати знання з теорії публічного управління, 



теорії держави і права, економічної теорії; аналізувати та синтезувати інформацію стосовно 

розроблення та реалізації стратегії розвитку держави, регіону, галузі; оцінювати впливи 

макросередовища на функціонування держави, галузі, органу публічної влади, організації 

(установи); опрацьовувати первинну інформацію, виявляти загальні тенденції та можливості 

розвитку публічної організації в суспільному оточенні; визначати місію, прогнозувати та 

планувати цілі і задачі діяльності публічної організації та підрозділів; здійснювати 

адміністрування процесу набору, відбору, просування та стимулювання персоналу публічної 

організації; ефективно організовувати групову роботу публічної організації та формувати 

міждисциплінарну команду; забезпечувати ефективну комунікацію публічної організації із 

зовнішнім середовищем; здійснювати контроль за виконанням рішень та забезпечення виконавчої 

дисципліни в публічній організації. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



МПП. 1.2.1 Менеджмент організації 

Мета формування у майбутніх магістрів з управління сучасного системного мислення в 

галузі менеджменту організації на всіх стадіях її життєвого циклу, формування 

конкурентоспроможного професійного менеджера, який зможе забезпечити високий 

рівень ефективної діяльності підсистем організації.  

 Об’єкт складна сукупність, що охоплює організацію як складну соціально-економічну 

систему, її окремі підсистеми та елементи. 

Предмет багатогранний, багаторівневий, складний процес формування, відтворення і 

ефективного використання системи управління організацією, її потенційних 

можливостей, який відбувається у просторі і часі. 

Зміст курсу: системна модель менеджменту організації; основні підсистеми підприємства та їх 

характеристика; створення та еволюція організації; організаційний механізм менеджменту 

організації; організаційний дизайн; особливості менеджменту складних соціально-економічних 

систем; організаційний інжиніринг; управлінські моделі; керівництво в організації; управління 

трудовими взаємовідносинами; ризикозахищеність організації; управління підприємством в 

кризових ситуаціях; управління конкурентоспроможністю підприємства. державне регулювання 

конкуренції; управління результативністю менеджменту організації. 

Знати: особливості функціонального та системного бачення організації; сутність системного 

підходу до менеджменту організації та її окремих підсистем; методологію 

проектування системи менеджменту та управлінських процедур; принципи та етапи 

раціонального розподілу в системі менеджменту; загальні умови створення, реєстрації 

підприємств, ліцензування окремих видів діяльності; загальні умови ліквідації та 

реорганізації підприємств; методи вибору, розвитку та удосконалення організаційних 

структур управління на підприємствах різних організаційно-правових форм; 

методологію організаційного інжинірингу;  методи вибору стратегії розвитку 

підприємства залежно від стадії життєвого циклу, розміру підприємства, його 

організаційно-правової форми; методи діагностики кризових явищ в організації; 

підходи до управління підприємствами різних форм власності; організацію та підходи 

до управління різними видами об’єднань підприємств; права, обов’язки, повноваження 

профспілок, порядок їх створення; порядок розгляду та методи управління 

індивідуальними та колективними трудовими конфліктами; порядок укладання 

колективних договорів та угод; методи управління конкурентоспроможністю 

підприємства; методологію діагностики та управління результативністю менеджменту 

організації. 

Вміти: застосовувати теоретичні знання, отримані в ході вивчення дисципліни, на практиці; 

аналізувати та проектувати організаційну структуру управління підприємством; 

визначати параметри та проектувати підсистеми управління організаційною 

діяльністю – фінансово-економічну, соціальну, технологічну, матеріально-технічну; 

складати статут, положення про структурні підрозділи, посадові інструкції, штатний 

розпис; складати та укладати трудові договори, колективні договори та угоди; 

здійснювати аналіз ситуації на ринку праці з метою проектування та вибору 

оптимальної стратегії розвитку організації; використовувати вивчені методи і прийоми 

для управління поточною діяльністю організації; здійснювати оцінку ефективності 

управління окремими видами діяльності організацій.  

Загальні компетентності:  здатність застосовувати знання та вміння на практиці; знання технології 

здійснення основних функцій менеджменту; здатність до прийняття рішень щодо корегування діяльності 

підприємства; здатність до аналізу та порівняння отриманої інформації з іншими джерелами; базові знання 

в галузі, необхідні для успішної професійної діяльності за фахом на первинних посадах і подальшого 

професійно-кваліфікаційного зростання. 

Фахові компетентності: спроможність студентів з’ясовувати причинно-наслідкові зв’язки в організації, 

аналізувати й узагальнювати матеріал  у певній системі, порівнювати факти на основі здобутих з різних 

джерел інформації; робити посильний вклад в гармонізацію людських відносин; налагоджувати ефективні 

комунікації у процесі управління; розробляти технології з прийняття  та реалізації управлінських рішень; 

структурувати завдання  відповідно до чисельності та кваліфікації виконавців, визначити черговість робіт, 

розраховувати термін їх виконання; з урахуванням ділових та особистісних рис добирати виконавців, 

розподіляти завдання; здійснювати делегування; визначати і оцінювати ефективність менеджменту 

 



МПП 1.2.2 Корпоративне управління 

Мета ознайомлення студентів із теоретичними основами корпоративного управління, 

інституційними та інформаційними інструментами забезпечення функціонування 

системи корпоративного управління на підприємствах. 

 Об’єкт загальні закономірності, принципи формування, функціонування та розвитку 

системи корпоративного управління; характеристики основних елементів 

організаційного та економічного механізмів управління утвореннями 

корпоративного типу. 

Зміст курсу: сутність корпоративного управління та його роль у процесі господарювання.; 

характеристика елементів корпоративного управління; еволюція формування корпоративної форми 

організації бізнесу; різновиди організаційних об’єднань корпоративного типу в різних секторах 

економіки;фінансові посередники в системі корпоративного управління; основні організаційні 

форми фінансового посередництва; ключові учасники корпоративних відносин: світовий досвід та 

вітчизняна практика; конфлікти інтересів між учасниками корпоративних відносин; стратегічне 

управління як інструмент реалізації потенціалу корпоративного управління; визначення 

параметрів системи стратегічного планування корпорацій; рейтингові оцінки якості 

корпоративного управління; критерії фінансової оцінки якості різних систем корпоративного 

управління: показники зворотності банківських кредитів, акціонерна вартість і вартість «учасників 

показники та особливості оцінювання ефективності корпоративного управління; напрями 

підвищення ефективності управління корпораціями; оцінка ефективності механізмів 

корпоративного управління; організаційна ефективність: сутність, параметри та методи оцінки; 

ефективність корпоративного управління як досягнення балансу інтересів. 

Знати: принципи корпоративного управління; принципи організації та функціонування 

органів корпоративного управління; моделі корпоративного управління в сучасних 

умовах; основні елементи та принципи корпоративного контролю; методи оцінки 

економічної ефективності корпоративного управління. 

Вміти: використовувати: теоретичні основи корпоративного управління; принципи 

корпоративного управління в сучасних умовах; особливості моделей 

корпоративного управління в сучасних умовах, міжнародний та вітчизняний 

досвід становлення; принципи та механізм функціонування найвищого рівня 

управління акціонерним товариством (загальні збори акціонерів, рада директорів, 

спостережна рада, ревізійні органи); права та обов’язки акціонерів, їх реалізацію, 

дотримання та захист; порядок виплати дивідендів та проведення ефективної 

дивідендної політики; основні елементи та принципи корпоративного контролю, 

механізм його здійснення, а також основні процеси ринку корпоративного 

контролю (злиття та поглинання); природу корпоративних конфліктів, способи їх 

уникнення та урегулювання; умови та методи оцінки економічної ефективності 

корпоративного менеджменту на акціонерних товариствах; склад основних 

елементів та механізм формування корпоративної культури у сучасному 

акціонерному товаристві. 

Загальні компетентності: здатність застосовувати знання на практиці; уміння планувати та 

розподіляти час; уміння працювати самостійно; здатність до прийняття рішень; здатність до 

аналізу та порівняння отриманої інформації з іншими джерелами; здатність до самокритики; 

турбота про якість виконаної роботи; здатність до письмової і усної комунікації рідною мовою; 

навики роботи з комп’ютером; дослідницькі навики; базові знання в галузі, необхідні для освоєння  

дисциплін; базові уявлення про процеси в суспільстві, які на сучасному етапі впливають на 

розуміння основних понять та явищ, які охоплює дисципліна “Корпоративне управління”. 

Фахові компетентності: приймати рішення щодо управління, організації, регулювання відносин 

між учасниками корпоративного управління на економіко-правовому підґрунті;  обґрунтовувати 

вибір моделей корпоративної поведінки, культури та соціальної відповідальності; застосування 

теоретичних аспектів корпоративного управління в практичній діяльності; використання основних 

елементів та принципів корпоративного контролю, механізм його здійснення в діяльності 

підприємств; застосування методів оцінки економічної ефективності корпоративного управління; 

формування системи органів корпоративного управління, принципів їх функціонування та форм 

підзвітності. 

  



МПП 1.2.3 Управління змінами 

Мета: формування у майбутніх фахівців сучасного системного мислення та комплексу 

спеціальних вмінь, практичних знань і навичок у галузі організації процесу 

управління змінами. 

Об’єкт закономірності функціонування та розвитку організацій у процесі змін. 

Предмет  інтегрована сукупність управлінських відносин у процесі управління 

індивідуальними, груповими та організаційними змінами на підприємстві. 

Зміст курсу: управління розвитком і особливості процесів організаційних змін у сучасних умовах; 

концепція і стратегія управління змінами; особливості управління змінами на етапах життєвого 

циклу підприємства; командні зміни; влада та стилі керівництва в управлінні змінами; розвиток 

організації в сучасних умовах та проблеми управління опором змінам; механізми адаптивного 

управління змінами: методологічні підходи та організаційні рішення. 

Знати: базові поняття та інструментарій управління змінами;  коли потрібні зміни; процес 

стратегічного планування змінами; типові моделі управління змінами; що 

відбувається з працівниками у процесі змін; причини опору змінам, як реагувати 

на опір змінам; методи подолання опору змінам; методи проведення змін; прийоми 

управління людськими ресурсами в процесі змін; механізмами стимулювання змін; 

прийоми подолання конфліктів в процесі змін тощо. 

Вміти: розробляти ефективний план дій по запровадженню змін; здійснювати керівництво 

процесом змін на різних етапах; формувати команду для проведення змін; 

проводити моніторинг та аналіз процесу змін тощо. 

Загальні компетентності: здатність застосовувати знання на практиці; уміння планувати та 

розподіляти час; уміння працювати самостійно; здатність до прийняття рішень; здатність до 

аналізу та порівняння отриманої інформації з іншими джерелами; здатність до самокритики; 

турбота про якість виконаної роботи; здатність до письмової й усної комунікації рідною мовою; 

навики роботи з комп’ютером; дослідницькі навики; базові знання в галузі, необхідні для 

засвоєння навчальної дисципліни; базові уявлення про процеси в суспільстві, які на сучасному 

етапі впливають на розуміння основних понять та явищ, які охоплює дисципліна. 

Фахові компетентності: здатність володіти навичками управління індивідуальними, груповими та 

організаційними змінами; здатність розробляти ефективний план дій з впровадження змін; 

здатність здійснювати керівництво процесом змін на різних етапах життєвого циклу підприємства; 

здатність формувати команду для проведення змін; здатність володіти методами стимулювання 

персоналу щодо впровадження змін; знати прийоми подолання конфліктів у процесі змін; 

здатність проводити моніторинг та аналіз процесу змін; навики з інформаційних технологій для 

обробки та систематизації матеріалів з курсу; здатність практично застосовувати отримані знання 

із курсу при написанні курсових, дипломних, магістерських робіт, виконання мультимедійних 

презентацій.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



МПП 1.2.4 Управління проектами 

Мета: формування у майбутніх фахівців належних практичних умінь і навичок 

застосування універсального інструментарію розробки та реалізації 

різноманітних проектів з метою досягнення ефективного існування та 

розвитку організації. 

Об’єкт проект, проектна діяльність. 

Предмет  методи і процеси управління проектами. 

Зміст курсу: Управління проектами в системі менеджменту організації; обґрунтування 

доцільності проекту та оцінка його ефективності; методичні основи планування і контролю 

проектів; управління часом виконання проекту; планування ресурсного забезпечення проекту; 

контроль виконання проекту; управління ризиками проектів; управління якістю проекту; 

управління персоналом у проектах. 

Знати: сучасну методологію та технологію управління проектами й бачити його 

місце і роль в загальній системі організаційно-економічних знань; 

накопичений досвід і стан управління проектами в Україні і за рубежем; 

зміст і структуру проекту, його життєвий цикл; теорію організації, основний 

зміст і структуру процесу управління проектами. 

Вміти: використовувати організаційний інструментарій управління проектами; 

управляти проектом на усіх стадіях його життєвого циклу і використовувати 

сучасні інформаційні технології; виконувати фінансово-технічне 

обґрунтування проектів; оцінювати ефективність проекту враховуючи 

чинники ризику та невизначеності майбутнього; розробляти кошторис та 

бюджет проектів із врахуванням джерел фінансування; виконувати пошуки 

оптимальних проектів за різними критеріями умов варіантного 

проектування; контролювати хід втілення проектів та управляти можливими 

змінами процесу;оперувати основними поняттями курсу і працювати з 

літературними джерелами; обґрунтовувати власну точку зору. 

Загальні компетентності: здатність застосовувати знання на практиці; уміння планувати та 

розподіляти час; уміння працювати самостійно; здатність до прийняття рішень; здатність до 

аналізу та порівняння отриманої інформації з іншими джерелами; здатність до самокритики; 

турбота про якість виконаної роботи; здатність до письмової й усної комунікації рідною мовою; 

навики роботи з комп’ютером; дослідницькі навики; базові знання в галузі, необхідні для 

засвоєння навчальної дисципліни; базові уявлення про процеси в суспільстві, які на сучасному 

етапі впливають на розуміння основних понять та явищ, які охоплює дисципліна. 

Фахові компетентності: здатність проводити аналіз ринкових та специфічних ризиків, 

використовувати його результати для прийняття управлінських рішень; здатність проводити 

оцінку інвестиційних проектів за різних умов інвестування та фінансування; здатність 

планувати час реалізації проекту; здатність проектувати організаційну структуру, здійснювати 

розподіл повноважень і відповідальності на основі їх делегування; здатність розробляти 

процедури і методи контролю; здатність використовувати основні теорії мотивації, лідерства та 

влади для вирішення управлінських завдань; здатність ефективно організувати командну роботу 

на основі знання процесів групової динаміки та принципів формування команди; здатність 

оцінювати умови і наслідки прийнятих організаційно-управлінських рішень; навики з 

інформаційних технологій для обробки та систематизації матеріалів з курсу; здатність 

практично застосовувати отримані знання із курсу при написанні курсових, дипломних, 

магістерських робіт, виконання мультимедійних презентацій.  

 

 

 

 

 

 



МПП 1.2.5 Управління якістю 

Мета сформувати у майбутніх фахівців комплекс знань щодо базових принципів, 

категорій, методів та інструментів управління якістю на підприємствах, 

узагальнюючи основні досягнення теорії та практики в області менеджменту 

якості 

 Об’єкт процеси, пов’язані з вивченням  планування, управління, забезпечення й 

поліпшення якості в рамках системи менеджменту якості організації 

Зміст курсу: стандартизація термінології в галузі управління якістю; становлення й розвиток 

менеджменту якості;  міжнародний та вітчизняний досвід управління якістю; базова концепція 

загального управління якістю (ТQM); класифікація методів менеджменту якості;  функції, методи та 

інструменти управління якістю; побудова системи менеджменту якості на підприємстві; етапи 

побудови системи управління якістю; система якості в стандартах  ISO 9000; облік витрат на якість 

в умовах TQM;  сертифікація систем менеджменту якості підприємства; аудит якості 

Знати: сутність основних теоретичних положень сучасної концепції менеджменту 

якості; призначення та механізм застосування класичних і сучасних методів та 

інструментів управління якістю в поточній діяльності підприємств; 

послідовність етапів створення на підприємстві системи менеджменту якості, 

базуючись на процесному підході; умови забезпечення ефективного 

функціонування СМЯ; порядок застосування міжнародних стандартів в 

процесі створення та сертифікації системи менеджменту якості на 

підприємстві та проведення внутрішнього й зовнішнього аудиту системи 

управління якістю 

Вміти: інтегрувати стратегію управління якістю в загальну систему стратегічного 

управління на підприємстві; здійснювати економічні розрахунки щодо 

обґрунтування організаційно-технічних рішень, спрямованих на підвищення 

якості та продуктивності; застосовувати статистичні методи управління 

якістю в операційній діяльності у процесі забезпечення якості виконання 

технологічних операцій; розробляти документацію системи менеджменту 

якості організації відповідно до вимог стандартів ISO 9000 при побудові 

системи та підготовці підприємства до сертифікації 

Загальні компетентності: здатність працювати з інформацією, у тому числі в глобальних 

комп’ютерних мережах; здатність застосовувати знання на практиці; уміння планувати та 

розподіляти час; уміння працювати самостійно; здатність до прийняття рішень, аналізу та 

порівняння отриманої інформації з іншими джерелами; володіння базовими уявленнями та 

знаннями про процеси в суспільстві, які на сучасному етапі впливають на розуміння основних 

понять та явищ, які охоплює дисципліна 

Фахові компетентності: здатність формулювати головні задачі, пов’язані з впровадженням 

системи управління якістю та її складових в організації; володіння ґрунтовними знаннями про 

систему менеджменту якості, методи та інструментарій її вивчення, засвоєння первинних навиків 

раціональної економічної поведінки; здатність до аналізу та порівняння інформації з іншими 

джерелами; здатність застосовувати знання та вміння на практиці; вміння економічно мислити на 

основі глибокого розуміння процесів, явищ і зв’язків щодо управління якістю,  вміння  

застосовувати теоретичні знання з питань менеджменту якості на  виробництві 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

МПП 1.3 Фінансовий менеджмент 

Мета формування у студентів системи теоретичних знань і практичних навичок з 

управління фінансами підприємств 

 Об’єкт система принципів, засобів та форма організації грошових відносин 

підприємства, спрямована на управління його фінансово-господарською 

діяльністю. 

Зміст курсу: теоретичні та організаційні основи фінансового менеджменту; система 

забезпечення фінансового менеджменту; визначення вартості грошей у часі та її використання у 

фінансових розрахунках; управління грошовими потоками на підприємстві; управління 

прибутком; вартість і оптимізація структури капіталу; управління активами; управління 

інвестиціями; управління фінансовими ризиками; аналіз фінансових звітів; внутрішньофірмове 

фінансове прогнозування та планування. 

Знати: сутність і функції фінансового менеджменту; організацію фінансового 

менеджменту на підприємстві; стратегію і тактику фінансового менеджменту; 

організаційне та інформаційне забезпечення фінансового менеджменту; 

сутність і види грошових потоків підприємства; інструментарій управління 

грошовими потоками; методичний інструментарій оцінювання вартості 

грошей  у часі та його застосування у фінансових розрахунках; організацію та 

інструментарій управління прибутком; управління формуванням і 

використанням прибутку; формування  і фінансування оборотних активів; 

сутність капіталу та його роль у  діяльності підприємства; форми 

функціонування  капіталу та їхні характеристики; теорії структури капіталу; 

інструментарій управління інвестиціями на підприємстві;сучасні концепції 

управління ризиками; методи нейтралізації фінансових ризиків; методи 

аналізу фінансових звітів; сутність і методи антикризового фінансового 

управління; моделі прогнозування банкрутства підприємства. 

Вміти: прогнозувати грошові потоки підприємства; виявляти вплив факторів на 

кінцевий фінансовий результат підприємства; аналізувати фінансові ризики; 

прогнозувати грошові потоки для забезпечення стабільного функціонування 

підприємств; формувати стратегію ефективного розміщення фінансових 

ресурсів підприємства; використовувати бюджетування для підвищення 

конкурентоспроможності та інвестиційної привабливості підприємства; 

управляти дебіторською заборгованістю підприємства; управляти запасами 

підприємства; контролювати ефективність антикризового фінансового 

управління, визначати вплив антикризових заходів на основні фінансові 

параметри підприємства; використовувати багатофакторні кореляційно-

регресійні моделі для оперативного регулювання структури витрат загального 

бюджету підприємства. 

Загальні компетентності: здатність застосовувати знання на практиці; уміння планувати та 

розподіляти час; уміння працювати самостійно; здатність до прийняття рішень; здатність до 

аналізу та порівняння отриманої інформації з іншими джерелами; здатність до самокритики; 

турбота про якість виконаної роботи; навики роботи з комп’ютером; дослідницькі навики; базові 

знання в галузі, необхідні для освоєння дисциплін; базові уявлення про процеси в суспільстві, які 

на сучасному етапі впливають на розуміння основних понять та явищ, які охоплює дисципліна. 

Фахові компетентності: здатність здійснювати операції аналізу, синтезу, порівняння, 

систематизації, набувати нові знання, здатність збирати, обробляти, систематизувати та 

узагальнювати інформацію з питань фінансово-бюджетної, податкової та кредитної політики, а 

також політики у сфері фінансів підприємств, здатність оперувати економічними поняттями та 

використовувати фундаментальні принципи  та комплексні методи при розв’язуванні ситуаційних 

завдань, здатність оцінити та обґрунтувати рівень ризику в процесі прийняття фінансових рішень, 

формулювати власну точку зору з аналізу фінансового дослідження, здатність практично 

застосовувати отримані знання із курсу при написанні курсових, випускних робіт та виконувати 

мультимедійні презентації. 

  



МПП 1.4 Інформаційні системи і технології в управлінні 

організацією 

Мета засвоєння теоретичних і практичних знань з основ створення та 

функціонування інформаційних систем на підприємствах, організаціях та 

установах, їх використання для рішення прикладних задач спеціаліста, 

структури та етапів побудови інформаційних систем у менеджменті; 

ознайомлення із сучасними інформаційними технологіями. 

 Об’єкт Сучасні інформаційні системи та інформаційні технології 

Зміст курсу: Теоретичні основи організації інформаційних систем та сучасні інформаційні  

технології в організації; роль інформаційних систем та технологій у діяльності організації, 

підприємства, установи; автоматизовані системи управління підприємством (стандарти MRP, 

MRPII, ERP, ERPII); проблеми і шляхи розвитку інформатизації управління; інформаційні ресурси 

організації: роль, особливості, класифікація, структура;  забезпечувальні складові інформаційних 

систем: технічне, програмне, інформаційне, математичне, лінгвістичне, правове, організаційно-

методичне, ергономічне; організація інформаційного забезпечення; бази даних як основа сучасної 

організації інформаційного забезпечення; мережні та гіпертекстові технології обробки 

економічної інформації; загрози безпеки та засоби захисту інформаційних систем; управляючі 

інформаційні системи та їх базові функції; системи управління бізнес-процесами та 

автоматизовані системи управління бізнес-процесами; прикладні програмні продукти: 

класифікація, функції, технології роботи. 

Знати: шляхи, способи і методи автоматизації управлінських процесів на сучасних 

підприємствах; базові інформаційні технології забезпечення  управлінської 

діяльності; напрями розвитку та способи підвищення ефективності 

використання інформаційних систем та технологій; класифікацію 

прикладного програмного забезпечення управлінської діяльності. 

Вміти: оцінювати ефективність створення і  використання  інформаційних систем і 

технологій на об’єкті управління; ставити вимоги до технічного, програмного, 

інформаційного, ергономічного та інших  видів забезпечень інформаційних 

систем; вміти використовувати додатки пакету Microsoft Office для рішення 

прикладних задач управління; здійснювати постановку задачі, опис та 

реалізацію баз даних різних предметних областей за допомогою пакетів 

прикладних програм загального та спеціального призначення; працювати із 

програмними продуктами фірми  “1С ” і корпорації “Парус”. 

Загальні компетентності: навики роботи з комп'ютером; використання пакетів прикладних 

програм; здатність застосовувати знання на практиці; уміння працювати самостійно; здатність до 

прийняття рішень; здатність до аналізу та порівняння отриманої інформації; базові уявлення про 

процеси в суспільстві, які на сучасному етапі впливають на розуміння основних понять та явищ, 

які охоплює дисципліна. 

Фахові компетентності: базові уявлення про чинники формування та функціонування систем в 

управлінській діяльності; уміння оцінювати ефективність використання інформаційних систем і 

інформаційних технологій в умовах сучасного підприємства; здатність використовувати отримані 

знання для аналізу структури, динаміки та тенденцій показників з економічної діяльності; 

здатність практично застосовувати отримані знання із курсу при написанні курсових та  

дипломних робіт. 

 

 

 

 

 

 

 



ВМПП 1.5 Торговельний менеджмент 

Мета формування у майбутніх фахівців з управління сучасного системного 

мислення в галузі діяльності торговельних підприємств та організацій, 

сучасного системного мислення, набуття ними вмінь практичного 

використання знань з управління торговельними підприємствами 

 Об’єкт процеси, пов’язані з вивченням загальних закономірностей, тенденцій 

менеджменту в торгівлі та можливостей вирішення економічних, 

організаційно-технологічних та управлінських завдань в цілому 

Зміст курсу: сутність торговельного менеджменту та його сучасна концепція; стратегія 

торговельного менеджменту, її зміст і послідовність розробки; планування діяльності торгової 

організації; сучасні тенденції в менеджменті роздрібної торгівлі; сучасні тенденції в менеджменті 

оптової торгівлі; основи організаційного дизайну підприємств торгівлі; управління розвитком 

матеріально-технічної бази оптової торгівлі; система внутрішньоорганізаційного контролю; 

управління комерційною діяльністю торговельного підприємства. 

Знати: специфіку менеджменту в торгівлі; специфіку управління різновидами 

підприємств та особливості функціонального управління підприємствами 

торговельної сфери; напрями вдосконалення менеджменту торгових підприємств 

в Україні; специфіку реалізації функцій управління - планування, організаційного 

дизайну, контролю, управління інформаційними технологіями і технологіями 

ухвалення рішень; економічні відносини, господарчі механізми і дії людей, 

спрямовані на ефективне господарювання на підприємствах торгівлі; сучасні 

формати роздрібного бізнесу та  процеси торговельної сфери; фактори 

спрямованості організаційної діяльності на підвищення соціально-економічної 

ефективності підприємств 

Вміти: розкривати теми курсу під кутом зору різних теоретичних концепцій і шкіл з 

використанням наукової та навчальної літератури; використовувати методику і 

методологію економічного аналізу діяльності підприємств; ґрунтовно вирішувати 

економічні, організаційно-технологічні та управлінські завдання в цілому;  

використовувати сучасні методи наукового дослідження в процесі вивчення  

процесів, які відбуваються на підприємствах торгівлі; оцінювати ефективність 

організації  діяльності підприємств; аналізувати конкретні факти функціонування 

національних торговельних підприємств і робити наукові узагальнення та 

висновки. 

Загальні компетентності: здатність працювати з інформацією, у тому числі в глобальних 

комп’ютерних мережах; здатність застосовувати знання на практиці; уміння планувати та 

розподіляти час; уміння працювати самостійно та приймати рішення; здатність до аналізу та 

порівняння отриманої інформації з іншими джерелами; володіння знаннями в галузі, необхідні для 

освоєння дисциплін; уміння аналізувати  процеси в суспільстві, які на сучасному етапі впливають 

на розуміння основних понять та явищ, які охоплює дисципліна 

Фахові компетентності: здатність організовувати процес управління підприємством торгівлі ; 

здатність здійснювати операції аналізу, синтезу, порівняння, систематизації; здатність набувати 

нові знання, збирати, обробляти, систематизувати та узагальнювати інформацію з питань 

менеджменту торговельних підприємств; здатність оперувати економічними поняттями та 

використовувати фундаментальні принципи  та комплексні методи при розв’язуванні ситуаційних 

завдань; формулювати власну точку зору з аналізу та дослідження діяльності підприємств; 

здатність практично застосовувати отримані знання із курсу при виконанні індивідуального 

завдання. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



ВМПП 1.6 Інвестиційний менеджмент 

Мета формування у студентів знань і навичок стосовно управління інвестиційною 

діяльністю, аналізу інвестиційної привабливості проектів, методів оцінки їх 

ефективності, ризиків, ліквідності, формування інвестиційного фінансового 

портфеля та програм реальних інвестицій підприємства. 

Об’єкт система економічних відносин, які виникають у процесі управління 

інвестиційною діяльністю. 

Зміст курсу: сутність, мета та функції інвестиційного менеджменту, методологічні засади та 

методичний інструментарій інвестиційного менеджменту, оцінка та прогнозування 

макроекономічних показників розвитку інвестиційного ринку, оцінка та прогнозування 

інвестиційної привабливості окремих регіонів, галузей та підприємств, розроблення стратегічних 

напрямів інвестиційної діяльності підприємств, розроблення стратегії формування інвестиційних 

ресурсів підприємств, основи бюджетування капітальних вкладень, методи оцінки ефективності, 

ризиків та ліквідності реальних інвестиційних проектів, формування оптимальних програм 

реальних інвестицій підприємства, особливості управління інноваційними інвестиціями 

підприємства, основи управління фінансовими інвестиціями, методи оцінки інвестиційної 

привабливості фінансових інструментів, методи оцінки ефективності, ризиків та ліквідності 

проектів фінансових інвестицій 

Знати: сутність концепцій, мету і функції інвестування;  порядок розрахунку й оцінки 

грошових потоків; критерії та методи економічної оцінки ефективності 

інвестицій в ринкових умовах;  область застосування методів оцінки 

інвестицій. 

Вміти: оцінювати ефективність реальних інвестиційних проектів;  оцінювати 

ефективність реальних інвестиційних проектів; розробляти бізнес-план 

інвестиційного проекту; формувати й оцінювати інвестиційний портфель 

підприємства; оцінювати економічну ефективність інвестиційних рішень в 

умовах ризикованого середовища. 

Загальні компетентності:   
здатність застосовувати отримані знання на практиці; уміння планувати та розподіляти час; уміння 

працювати самостійно; здатність до прийняття рішень; здатність до аналізу та порівняння 

отриманої інформації з іншими джерелами; здатність до самокритики; турбота про якість 

виконаної роботи; здатність до письмової і усної комунікації рідною мовою;  дослідницькі навики; 

базові знання в галузі, необхідні для освоєння економічних дисциплін; базові уявлення про 

процеси в суспільстві, які на сучасному етапі впливають на розуміння основних понять та явищ, 

які охоплює дисципліна 

Фахові компетентності:  
здатність застосовувати систему економічних показників для характеристики інвестиційного 

процесу на підприємстві; вміння застосовувати методи вивчення та аналізу кон’юнктури 

інвестиційного ринку; здатність аналізувати та оцінювати інвестиційну привабливість об’єктів 

ринку інвестицій; вміння розробляти бюджети капітальних вкладень; проводити оцінку 

інвестиційного портфелю капітальних інвестицій (портфелю реальних інвестиційних проектів). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 ВМПП 1.7 Офісний менеджмент 

Мета надання майбутнім магістрам з менеджменту усіх фахових спрямувань 

ґрунтовних знань з основ офісної роботи, організації  діяльності офісу з 

врахуванням сучасних вимог ергономіки та відпрацювання навичок 

управління офісом в сучасних умовах. 

Предмет система організації та управління офісною діяльністю підприємства. 

Зміст курсу: загальні відомості про науку управління; методика процесу управління; офіс як 

елемент системи управління бізнес-процесами; організаційна поведінка; управління поведінкою 

людини в організації; облаштування офісу; техніка ділового спілкування; ділова етика; 

проведення ділових переговорів 

Знати: законодавчі та нормативні документи, що регулюють діяльність підприємства; 

основні загальнотеоретичні поняття з курсу "Офісний менеджмент"; систему 

та структуру управління офісом; принципи управління; основні вимоги та 

прийоми роботи з персоналом; матеріально-технічну базу офісу; принципи 

планування діяльності офісу; сучасні методи організації та проведення офісної 

діяльності. 

Вміти: організувати діяльність офісу; проводити матеріально-технічне забезпечення 

діяльності офісу; проводити розстановку кадрів з врахуванням їх 

індивідуальних особливостей; розраховувати показники ефективності 

використання персоналу; забезпечувати проведення офісних заходів на 

належному рівні; розробляти заходи щодо покращення роботи офісу; 

розробляти програму дій виходу підприємства з кризового стану. 

Загальні компетентності: знання базових цінностей світової культури і готовністю спиратися на 

них в своєму особистісному та загальнокультурному розвитку; знання і розуміння законів 

розвитку природи, суспільства і мислення і умінням оперувати цими знаннями в професійній 

діяльності; здатність займати активну громадянську позицію; уміння аналізувати і оцінювати 

історичні події та процеси; володіння культурою мислення, здатність до сприйняття, узагальнення 

та аналізу інформації, постановки мети і вибору шляхів її досягнення; уміння логічно вірно, 

аргументовано і ясно будувати усну та письмову мову; готовність до кооперації з колегами, 

роботи в колективі; здатність знаходити організаційно-управлінські рішення і готовність нести за 

них відповідальність; уміння використовувати нормативні правові документи в своїй діяльності; 

прагнення до особистісного і професійного саморозвитку; уміння критично оцінювати особисті 

переваги і недоліки; усвідомлення соціальної значимості своєї майбутньої професії, володіння 

високою мотивацією до виконання професійної діяльності; здатність аналізувати соціально 

значущі проблеми і процеси; володіння методами кількісного аналізу та моделювання, 

теоретичного і експериментального дослідження; розуміння ролі і значення інформації та 

інформаційних технологій у розвитку сучасного суспільства і економічних знань; володіння 

основними методами, способами і засобами отримання, зберігання, переробки інформації, 

навичками роботи з комп'ютером як засобом управління інформацією; здатність працювати з 

інформацією в глобальних комп'ютерних мережах і корпоративних інформаційних системах; 

здатність здійснювати ділове спілкування: публічні виступи, переговори, проведення нарад, ділове 

листування, електронні комунікації; здатність враховувати наслідки управлінських рішень і дій з 

позиції соціальної відповідальності; володіння основними методами захисту виробничого 

персоналу і населення від можливих наслідків аварій, катастроф, стихійних лих; здатність 

дотримуватися етичних цінностей та здорового способу життя. 

Фахові компетентності: знання основних етапів еволюції управлінської думки; здатність 

проектувати організаційну структуру, здійснювати розподіл повноважень і відповідальності на 

основі їх делегування; готовність до розробки процедур і методів контролю; здатність 

використовувати основні теорії мотивації, лідерства і влади для вирішення управлінських завдань; 

здатність ефективно організувати групову роботу на основі знання процесів групової динаміки і 

принципів формування команди; володіння різними способами вирішення конфліктних ситуацій; 

здатність до аналізу та проектування міжособистісних, групових і організаційних комунікацій; 

здатність оцінювати умови та наслідки прийнятих організаційно-управлінських рішень; здатність 

аналізувати взаємозв'язки між функціональними стратегіями компаній з метою підготовки 

збалансованих управлінських рішень; здатність брати участь в розробці стратегії управління 

людськими ресурсами організацій, планувати і здійснювати заходи, спрямовані на її реалізацію; 

володіння сучасними технологіями управління персоналом; готовність брати участь у розробці 

стратегії організації, використовуючи інструментарій стратегічного менеджменту; здатність 



враховувати аспекти корпоративної соціальної відповідальності при розробці та реалізації 

стратегії організації; готовність брати участь у реалізації програми організаційних змін, здатністю 

долати локальний опір змінам; здатність до економічного образу мислення;  здатність оцінювати 

вплив макроекономічного середовища на функціонування організацій і органів державного і 

муніципального управління; розуміння основних мотивів і механізми прийняття рішень органами 

державного регулювання; уміння застосовувати кількісні та якісні методи аналізу при прийнятті 

управлінських рішень і будувати економічні, фінансові та організаційно-управлінські моделі; 

здатність вибирати математичні моделі організаційних систем, аналізувати їх адекватність, 

проводити адаптацію моделей до конкретних завдань управління; володіти засобами програмного 

забезпечення аналізу та кількісного моделювання систем управління; володіти методами і 

програмними засобами обробки ділової інформації, здатність взаємодіяти зі службами 

інформаційних технологій і ефективно використовувати корпоративні інформаційні системи; 

уміння моделювати бізнес-процеси і знайомство з методами реорганізації бізнес-процесів; уміння 

проводити аудит людських ресурсів і здійснювати діагностику організаційної культури; здатність 

проводити аналіз ринкових та специфічних ризиків, використовувати його результати для 

прийняття управлінських рішень. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



ВМПП 1.8 Комплексний аналіз економічної інформації 

Мета оволодіння студентами теоретико-методичними та практичними навичками 

здійснення аналізу фінансового стану та фінансової діяльності підприємств 

різних форм власності та галузей економіки в сучасних ринкових умовах. 

 Предмет економічна інформація підприємства 

Зміст курсу:  цілі та зміст фінансового аналізу; методи та прийоми фінансового аналізу; аналіз 

фінансових результатів; аналіз витрат підприємства; аналіз рентабельності; аналіз складу і 

джерел формування майна; аналіз фінансової стійкості підприємства; аналіз ліквідності балансу;  

комплексний аналіз фінансових результатів 

Знати: сутність та значення аналізу фінансово-економічного стану підприємства; 

методи та прийоми його здійснення; джерела та особливості інформаційного 

забезпечення комплексного аналізу економічної інформації підприємства; 

комплекс показників оцінки фінансового стану підприємства та їх 

класифікацію; методичну послідовність та порядок їх розрахунку; методи 

оцінки вхідних та вихідних грошових потоків підприємства; порядок 

проведення оцінювання ліквідності, платоспроможності, фінансової 

стійкості, кредитоспроможності ділової активності, інвестиційної 

привабливості підприємства; методи комплексного оцінювання фінансового 

стану підприємства. 

Вміти: проводити оцінку майна підприємства; проводити аналіз капіталу 

підприємства; оцінювати ліквідність, платоспроможність, фінансову 

стійкість, кредитоспроможність ділову активність, інвестиційну 

привабливість підприємства; проводити комплексне оцінювання 

фінансового стану підприємства. 

Загальні компетентності: знання базових цінностей світової культури і готовністю спиратися 

на них в своєму особистісному та загальнокультурному розвитку; знання і розуміння законів 

розвитку природи, суспільства і мислення і умінням оперувати цими знаннями в професійній 

діяльності; здатність займати активну громадянську позицію; уміння аналізувати і оцінювати 

історичні події та процеси; володіння культурою мислення, здатність до сприйняття, 

узагальнення та аналізу інформації, постановки мети і вибору шляхів її досягнення; уміння 

логічно вірно, аргументовано і ясно будувати усну та письмову мову; готовність до кооперації з 

колегами, роботи в колективі; здатність знаходити організаційно-управлінські рішення і 

готовність нести за них відповідальність; уміння використовувати нормативні правові 

документи в своїй діяльності; прагнення до особистісного і професійного саморозвитку; уміння 

критично оцінювати особисті переваги і недоліки; усвідомлення соціальної значимості своєї 

майбутньої професії, володіння високою мотивацією до виконання професійної діяльності; 

здатність аналізувати соціально значущі проблеми і процеси; володіння методами кількісного 

аналізу та моделювання, теоретичного і експериментального дослідження; розуміння ролі і 

значення інформації та інформаційних технологій у розвитку сучасного суспільства і 

економічних знань; володіння основними методами, способами і засобами отримання, 

зберігання, переробки інформації, навичками роботи з комп'ютером як засобом управління 

інформацією; здатність працювати з інформацією в глобальних комп'ютерних мережах і 

корпоративних інформаційних системах; здатність здійснювати ділове спілкування: публічні 

виступи, переговори, проведення нарад, ділове листування, електронні комунікації; здатність 

враховувати наслідки управлінських рішень і дій з позиції соціальної відповідальності; 

володіння основними методами захисту виробничого персоналу і населення від можливих 

наслідків аварій, катастроф, стихійних лих; здатність дотримуватися етичних цінностей та 

здорового способу життя. 

Фахові компетентності: знання основних етапів еволюції управлінської думки; здатність 

проектувати структуру аналітичної служби підприємства, здійснювати розподіл повноважень і 

відповідальності на основі їх делегування; готовність до розробки процедур і методів контролю; 

здатність використовувати основні теорії мотивації, лідерства і влади для вирішення завдань 

підприємства; здатність ефективно організувати групову роботу на основі знання процесів 

групової динаміки і принципів формування команди; володіння різними способами вирішення 

конфліктних ситуацій; здатність до аналізу та проектування міжособистісних, групових і 

організаційних комунікацій; здатність оцінювати умови та наслідки прийнятих організаційно-

управлінських рішень; здатність аналізувати взаємозв'язки між функціональними стратегіями 

компаній з метою підготовки збалансованих управлінських рішень; здатність брати участь в 



розробці стратегії підприємства, планувати і здійснювати заходи, спрямовані на її реалізацію; 

здатність використовувати основні методи фінансового менеджменту для вартісної оцінки 

активів, управління оборотним капіталом, прийняття рішень щодо фінансування, формування 

дивідендної політики та структури капіталу; здатність оцінювати вплив інвестиційних рішень і 

рішень по фінансуванню на зростання цінності (вартості) компанії; здатність брати участь в 

розробці стратегії управління людськими ресурсами організацій, планувати і здійснювати 

заходи, спрямовані на її реалізацію; володіння сучасними технологіями управління персоналом; 

готовність брати участь у розробці стратегії підприємства, використовуючи інструментарій 

стратегічного менеджменту; здатність враховувати аспекти корпоративної соціальної 

відповідальності при розробці та реалізації стратегії підприємства; готовність брати участь у 

реалізації програми організаційних змін, здатністю долати локальний опір змінам; володіння 

методами прийняття стратегічних, тактичних і оперативних рішень в управлінні підприємства; 

володіти методами управління проектами і готовністю до їх реалізації з використанням 

сучасного програмного забезпечення; знання сучасних концепцій організації операційної 

діяльності та готовність до їх застосування; знання сучасної системи управління якістю та 

забезпечення конкурентоспроможності; здатність вирішувати управлінські завдання, пов'язані з 

операціями на світових ринках в умовах глобалізації; знайомство з основами міжкультурних 

відносин в менеджменті, здатністю ефективно виконувати свої функції в міжкультурному 

середовищі;здатність до економічного образу мислення; здатність оцінювати вплив 

макроекономічного середовища на функціонування організацій і органів державного і 

муніципального управління; розуміння основних мотивів і механізми прийняття рішень 

органами державного регулювання; здатність аналізувати поведінку споживачів економічних 

благ і формування попиту; знання економічних основ поведінки організацій, мати уявлення про 

різні структури ринків і здатністю проводити аналіз конкурентного середовища галузі; уміння 

застосовувати кількісні та якісні методи аналізу при прийнятті управлінських рішень і будувати 

економічні, фінансові та організаційно-управлінські моделі; здатність вибирати математичні 

моделі організаційних систем, аналізувати їх адекватність, проводити адаптацію моделей до 

конкретних завдань управління; володіти засобами програмного забезпечення аналізу та 

кількісного моделювання систем управління; володіти методами і програмними засобами 

обробки ділової інформації, здатність взаємодіяти зі службами інформаційних технологій і 

ефективно використовувати корпоративні інформаційні системи; уміння моделювати бізнес-

процеси і знайомство з методами реорганізації бізнес-процесів; уміння використовувати в 

практичній діяльності організацій інформацію, отриману в результаті маркетингових 

досліджень і порівняльного аналізу кращих практик в менеджменті; уміння проводити аудит 

людських ресурсів і здійснювати діагностику організаційної культури; здатність застосовувати 

основні принципи і стандарти фінансового обліку для формування облікової політики та 

фінансової звітності організації; володіння навичками складання фінансової звітності та 

усвідомленням впливу різних методів і способів фінансового обліку на фінансові результати 

діяльності організації; здатність аналізувати фінансову звітність і приймати обґрунтовані  

інвестиційні, кредитні та фінансові рішення; здатністю оцінювати ефективність використання 

різних систем обліку і розподілу витрат; мати навички калькулювання і аналізу собівартості 

продукції і здатністю приймати обґрунтовані управлінські рішення на основі даних 

управлінського обліку; здатність проводити аналіз ринкових та специфічних ризиків, 

використовувати його результати для прийняття управлінських рішень; здатність проводити 

оцінку інвестиційних проектів при різних умовах інвестування та фінансування; здатністю 

обґрунтовувати рішення в сфері управління оборотним капіталом і вибору джерел 

фінансування; володіння техніками фінансового планування і прогнозування; розуміння ролі 

фінансових ринків і інститутів, здатність до аналізу різних фінансових інструментів; здатність 

проводити аналіз операційної діяльності організації і використовувати його результати для 

підготовки управлінських рішень; уміння знаходити і оцінювати нові ринкові можливості і 

формулювати бізнес-ідею; здатність розробляти бізнес-плани створення і розвитку нових 

організацій (напрямків діяльності, продуктів) 

 

 

 

 

 

  



ВМПП 1.8 Ситуаційний менеджмент 

Мета освоєння  вивчення методологічних основ ситуаційного підходу для 

формування системи знань та вмінь прийняття управлінських рішень, 

заснованих на аналізі і прогнозуванні тенденцій розвитку конкретних 

ситуацій, а також надання пропозицій та рекомендацій щодо можливих 

варіантів поведінки в них 

 Об’єкт ситуаційний підхід, ситуаційні фактори та моделі поведінки менеджера в 

умовах мінливості ринкового оточення. 

Зміст курсу: теоретико-методичні засади ситуаційного менеджменту; ситуаційний менеджмент у 

тенденціях макро- і мікророзвитку; основні риси, проблематика та зміст курсу «Ситуаційний 

менеджмент»; ситуації кризи в соціально-економічному розвитку; тенденції виникнення і 

можливості розв'язання проблемних економічних ситуацій; диверсифікація ситуаційного 

менеджменту: типологія та вибір альтернатив; механізми менеджменту; діагностика в 

ситуаційному менеджменті; державне регулювання кризових ситуацій; стратегія і тактика в 

ситуаційному менеджменті; технологія ситуаційного менеджменту; інновації в ситуаційному 

менеджменті; ризик у ситуаційному менеджменті; комерційна таємниця та економічна безпека 

підприємства як умови результативного ситуаційного менеджменту. 

Знати: роль та місце ситуаційного менеджменту в організації; категорійний апарат 

ситуаційного менеджменту; ситуації кризи в соціально-економічному 

розвитку; тенденції виникнення і можливості розв'язання проблемних 

економічних ситуацій; типологію та вибір альтернатив; механізми 

менеджменту; діагностику в ситуаційному менеджменті; державне 

регулювання кризових ситуацій; стратегію і тактику в ситуаційному 

менеджменті; технологію ситуаційного менеджменту; 

Вміти: володіти методикою прийняття ефективних рішень в умовах невизначеності 

та ризику, в кризових ситуаціях; використовувати  сучасні технології 

ситуаційного аналізу; набути практичного досвіду застосування методів 

встановлення факторів розвитку ситуації; визначати оптимальний стиль 

лідерської поведінки, який відповідає наявній в організації ситуації; 

формувати системи ситуаційного менеджменту в організаціях. 

Загальні компетентності: здатність працювати з інформацією, у тому числі в глобальних 

комп’ютерних мережах; здатність застосовувати знання на практиці; уміння планувати та 

розподіляти час; уміння працювати самостійно; здатність до прийняття рішень, аналізу та 

порівняння отриманої інформації з іншими джерелами; володіння базовими уявленнями та 

знаннями про процеси в суспільстві, які на сучасному етапі впливають на розуміння основних 

понять та явищ, які охоплює дисципліна 

Фахові компетентності: здатність володіти методикою прийняття ефективних рішень в умовах 

невизначеності та ризику, в кризових ситуаціях; використовувати  сучасні технології ситуаційного 

аналізу; набути практичного досвіду застосування методів встановлення факторів розвитку 

ситуації; вміння визначати оптимальний стиль лідерської поведінки, який відповідає наявній в 

організації ситуації; формувати системи ситуаційного менеджменту в організаціях; здатність до 

аналізу та порівняння інформації з іншими джерелами; здатність застосовувати знання та вміння 

на практиці; вміння економічно мислити на основі глибокого розуміння процесів, явищ і зв’язків 

щодо ситуаційного менеджменту 

 

 

 

 

 

 

 

  



ВМПП 1.9 Менеджмент сервісу 

Мета підготовка спеціалістів за освітньо-кваліфікаційним рівнем бакалавра, 

відповідно до державних стандартів, встановлених освітньо-кваліфікаційною 

характеристикою та освітньо-професійною програмою підготовки спеціалістів 

вищезазначеного фахового спрямування.  

 Об’єкт взаємовідносини товаровиробників (виробників послуг) бізнесу  з 

організаціями, які впливають на товаропросування в Україні та споживачами. 

Зміст курсу: економічна сутність та особливості послуг як товару; організація надання послуг; 

організація сервісного обслуговування технічно складних товарів; загальна характеристика 

основних видів послуг; організація діяльності ремонтного господарства промислового 

підприємства; організація  і технологія надання побутових та соціально-культурних послуг; 

технологія надання житлово-комунальних, транспортних та послуг зв’язку; особливості надання 

інформаційно-консультативних послуг та організація міжнародної торгівлі; стандарти та якість 

обслуговування. 

Знати: роль і місце дисципліни «Менеджмент сервісу» у системі економічних 

дисциплін; загальні положення, суть і етапи розвитку сервісних послуг; 

головні види завдання  та цілі сервісних підприємств; етапи еволюції 

сервісних підприємств, їх сучасний стан та основні структурні 

характеристики; роль менеджменту сервісу в організації ринкового 

господарювання в сучасних умовах; закономірності функціонування і 

розвитку окремих складових сервісних підприємств; правильно вести 

переговори та спілкуватися з потенційними клієнтами. 

Вміти: пояснювати предметну сферу курсу «Менеджмент сервісу»; оперувати 

основними економічними поняттями дисципліни; розрізняти різні види 

підприємств сфери послуг; планувати та контролювати діяльність 

підприємств, що надають послуги; розробляти ідеї для підвищення рівня 

конкурентноздатності сервісних підприємств; контролювати комунікативні 

процеси на ринку та підприємстві; використовувати сучасні технології в 

управлінні сервісним підприємством; аналізувати, порівнювати, 

узагальнювати факти минулого і сучасності, спів ставляти різні точки зору на 

події, які відбуваються в ринкових процесах обґрунтовуючи свою точку зору; 

вивчати шляхи розбудови конкурентоспроможних, інноваційних, 

соціальноорієнтованих сервісних підприємств виробничої та невиробничої 

сфери; аналізувати, порівнювати, узагальнювати факти минулого і сучасності; 

співставляти різні точки зору на події, які відбуваються, обґрунтувати свою 

точку зору. 

Загальні компетентності: здатність застосовувати знання з дисципліни «Менеджмент сервісу»  

на практиці; уміння планувати та розподіляти час; уміння працювати самостійно; здатність до 

прийняття рішень; здатність до аналізу та порівняння отриманої інформації з іншими джерелами; 

здатність до самокритики; турбота про якість виконаної роботи; здатність до письмової і усної 

комунікації рідною мовою; навики роботи з комп'ютером; дослідницькі навики; базові знання в 

галузі, необхідні для освоєння  дисциплін сфери послуг; базові уявлення про сервісні 

підприємства. 

Фахові компетентності: базові уявлення про чинники формування та функціонування 

інтеграційних угрупувань; уміння продемонструвати знання з дисципліни «Менеджмент сервісу»; 

уміння застосовувати на практиці методи інвентаризації, аналізу, порівняння; володіння 

описовими, статистичними методами дослідження які використовуються у міжнародній практиці, 

уміння створювати власну думку щодо процесів у галузі сервісу які відбуваються в Україні; 

навики з інформаційних технологій для обробки та систематизації матеріалів з курсу; здатність 

використовувати отримані знання для аналізу діяльності підприємств сервісу в України; 

висвітлення тенденцій розвитку сфери надання послуг України; здатність практично 

застосовувати отримані знання із курсу при написанні курсових, дипломних, магістерських робіт, 

виконання мультимедійних презентацій. 

 

 

 



ВМПП 1.9 Управлінське консультування 

Мета є оволодіння знаннями в галузі надання консалтингових послуг, методами 

діагностування проблем організації та способами залучення людей до 

процесів змін, набуття майбутніми менеджерами умінь консультувати з 

управління та організаційного розвитку. 

 Об’єкт процес консультування як один з видів послуг, що надаються підприємством 

або підприємству. 

Зміст курсу: поняття управлінського консультування.; завдання та цілі консультування; види 

консультаційних послуг; типи консультаційних організацій; технологія консультаційного процесу; 

загальна характеристика етапів управлінського консультування - діагностика, планування дій, 

впровадження та завершення; маркетинг консалтингових послуг; організація та функціонування 

консалтингових фірм; якість та результативність консультаційного процесу 

Знати: сутність поняття управлінського консультування.; завдання та цілі 

консультування; види консультаційних послуг; типи консультаційних 

організацій; технологію консультаційного процесу; характеристику етапів 

управлінського консультування; маркетинг консалтингових послуг; порядок  

організації та функціонування консалтингових фірм; методику оцінки якості 

та результативності консультаційного процесу 

Вміти: 
аналізувати пропозиції консультантів (консультаційної фірми); здійснювати 

діагностику організацій; складати технічне завдання 

консультанту; формулювати пропозицію консультанта; аналізувати умови 

контракту на консультування та формувати ці угоди; організовувати 

проектування і розробку консультаційних рекомендацій щодо організаційного 

розвитку; встановлювати такі взаємовідносини між клієнтною та 

консультаційною організаціями (консультантом), які дозволять знаходити 

оптимальні рішення сформульованих проблем у заздалегідь встановлені 

терміни; оцінювати запропоновані консультантами рекомендації та результати 

рішення проблем. 

Загальні компетентності: здатність працювати з інформацією, у тому числі в глобальних 

комп’ютерних мережах; здатність застосовувати знання на практиці; уміння планувати та 

розподіляти час; уміння працювати самостійно; здатність до прийняття рішень, аналізу та 

порівняння отриманої інформації з іншими джерелами; володіння базовими уявленнями та 

знаннями про процеси в суспільстві, які на сучасному етапі впливають на розуміння основних 

понять та явищ, які охоплює дисципліна 

Фахові компетентності: здатність формулювати головні задачі, пов’язані з з наданням 

консультативних послуг; володіння ґрунтовними знаннями про управлінське консультування; 

засвоєння первинних навиків раціональної економічної поведінки; здатність до аналізу та 

порівняння інформації з іншими джерелами; здатність застосовувати знання та вміння на практиці; 

вміння економічно мислити на основі глибокого розуміння процесів, явищ і зв’язків щодо 

управління якістю,  вміння  застосовувати теоретичні знання з питань управлінського 

консультування. 

 

 

 

 

 

 

  



ВМПП 1.10 Муніципальний менеджмент 

Мета оволодіння студентами вмінь реалізовувати спеціальний економічний 

інструментарій муніципального менеджменту в управлінні розвитком базових 

територіальних спільнот на основі застосування теоретичного та практичного 

вітчизняного і зарубіжного досвіду в галузі муніципального управління. 

 Об’єкт теоретико-методичні, нормативно-правові, економічні основи муніципального 

менеджменту та особливості  муніципального управління. 

Зміст курсу: сутність муніципального менеджменту; теоретичні засади муніципального 

менеджменту; підсистеми муніципального менеджменту; побудова системи муніципального 

менеджменту; стратегічне та ситуаційне управління в муніципальному менеджменті; 

економічний інструментарій муніципального менеджменту; використання маркетингових 

інструментів у муніципальному менеджменті; кадрові питання й інформаційні технології в 

муніципальному менеджменті; кадровий менеджмент у муніципальному управлінні; 

інформаційні технології в муніципальному менеджменті; органи місцевого самоврядування і 

органи державної виконавчої влади; вертикальні взаємодії органів муніципального управління; 

управління муніципальною власністю; управління галузево-функціональними комплексами на 

території муніципального утворення; особливості муніципального менеджменту в зарубіжних 

країнах 

Знати: сутність муніципального менеджменту; теоретичні засади муніципального 

менеджменту; підсистеми муніципального менеджменту; побудову системи 

муніципального менеджменту; стратегічне та ситуаційне управління в 

муніципальному менеджменті; економічний інструментарій муніципального 

менеджменту; кадрові питання й інформаційні технології в муніципальному 

менеджменті; кадровий менеджмент у муніципальному управлінні; інформаційні 

технології в муніципальному менеджменті; органи місцевого самоврядування і 

органи державної виконавчої влади; вертикальні взаємодії органів муніципального 

управління; управління муніципальною власністю; управління галузево-

функціональними комплексами на території муніципального утворення; 

особливості муніципального менеджменту в зарубіжних країнах. 

Вміти: застосовувати теоретичні знання, отримані в ході вивчення дисципліни, на 

практиці; використовувати  маркетингові інструменти у муніципальному 

менеджменті; аналізувати та проектувати організаційну структуру управління; 

визначати параметри та проектувати підсистеми управління організаційною 

діяльністю; використовувати вивчені методи і прийоми для управління поточною 

діяльністю організації; здійснювати оцінку ефективності управління окремими 

видами діяльності організацій.  

Загальні компетентності:  здатність застосовувати знання та вміння на практиці; знання технології 

здійснення основних функцій менеджменту; здатність до прийняття рішень щодо корегування 

діяльності підприємств та організацій; здатність до аналізу та порівняння отриманої інформації з 

іншими джерелами; базові знання в галузі, необхідні для успішної професійної діяльності за фахом на 

первинних посадах і подальшого професійно-кваліфікаційного зростання. 

Фахові компетентності: спроможність студентів з’ясовувати причинно-наслідкові зв’язки в 

організації, аналізувати й узагальнювати матеріал  у певній системі, порівнювати факти на основі 

здобутих з різних джерел інформації; робити посильний вклад в гармонізацію людських відносин; 

налагоджувати ефективні комунікації у процесі управління; розробляти технології з прийняття  та 

реалізації управлінських рішень; структурувати завдання  відповідно до чисельності та кваліфікації 

виконавців, визначити черговість робіт, розраховувати термін їх виконання; з урахуванням ділових та 

особистісних рис добирати виконавців, розподіляти завдання; здійснювати делегування; визначати і 

оцінювати ефективність менеджменту 

 

 

 

 

  



ВМПП 1.10   Менеджмент фінансових установ 

Мета формування у майбутніх магістрів з управління сучасного системного 

мислення в галузі менеджменту фінансових установ на всіх стадіях її 

життєвого циклу, формування конкурентоспроможного професійного 

менеджера, який зможе забезпечити високий рівень ефективної діяльності 

підсистем організації. 

 Об’єкт складна сукупність, що охоплює фінансову установу. як складну соціально-

економічну систему, її окремі підсистеми та елементи. 

Зміст курсу: роль фінансового ринку в  економіці, фінансова політика держави та фінансовий 

механізм, системна модель менеджменту фінансових установ; основні підсистеми фінансової 

установи та їх характеристика;; організаційний механізм менеджменту фінансових установ;  

організаційний дизайн; особливості менеджменту складних соціально-економічних систем; 

організаційний інжиніринг; управлінські моделі; керівництво в організації; управління трудовими 

взаємовідносинами; ризикозахищеність організації; управління фінансовими установами в 

кризових ситуаціях; управління конкурентоспроможністю. державне регулювання конкуренції; 

управління результативністю менеджменту фінансових установ 

Знати: особливості функціонального та системного бачення фінансової установи; 

сутність системного підходу до менеджменту фінансових установ та її 

окремих підсистем; методи вибору стратегії розвитку підприємства залежно 

від стадії життєвого циклу, структуру фінансового ринку, механізми взаємодії 

на фінансовому ринку різних суб’єктів цього ринку, умови формування 

використання фінансових інструментів, теоретичні засади аналізу 

ефективності використання фінансових інструментів на фінансовому ринку, 

методи контролю за використання фінансових активів, планування  

показників ефективності використання фінансових інструментів 

підприємства. 

Вміти: застосовувати теоретичні знання, отримані в ході вивчення дисципліни, на 

практиці; аналізувати та проектувати організаційну структуру управління 

фінансовою установою; визначати параметри та проектувати підсистеми 

управління організаційною діяльністю – фінансово-економічну, соціальну, 

технологічну, матеріально-технічну; складати статут, положення про 

структурні підрозділи, посадові інструкції, штатний розпис; складати та 

укладати трудові договори, колективні договори та угоди; здійснювати аналіз 

ситуації на ринку праці з метою проектування та вибору оптимальної стратегії 

розвитку організації; використовувати вивчені методи і прийоми для 

управління поточною діяльністю організації; здійснювати оцінку 

ефективності управління окремими видами діяльності 

Загальні компетентності: здатність застосовувати отримані знання на практиці; уміння 

планувати та розподіляти час; уміння працювати самостійно; здатність до прийняття рішень; 

здатність до аналізу та порівняння отриманої інформації з іншими джерелами; здатність до 

самокритики; турбота про якість виконаної роботи; здатність до письмової і усної комунікації 

рідною мовою;  дослідницькі навики; базові знання в галузі, необхідні для освоєння економічних 

дисциплін; базові уявлення про процеси в суспільстві, які на сучасному етапі впливають на 

розуміння основних понять та явищ, які охоплює дисципліна 

Фахові компетентності: спроможність студентів з’ясовувати причинно-наслідкові зв’язки в 

організації, аналізувати й узагальнювати матеріал  у певній системі, порівнювати факти на основі 

здобутих з різних джерел інформації; робити посильний вклад в гармонізацію людських відносин; 

налагоджувати ефективні комунікації у процесі управління; розробляти технології з прийняття  та 

реалізації управлінських рішень; структурувати завдання  відповідно до чисельності та кваліфікації 

виконавців, визначити черговість робіт, розраховувати термін їх виконання; з урахуванням ділових та 

особистісних рис добирати виконавців, розподіляти завдання; здійснювати делегування; визначати і 

оцінювати ефективність менеджменту 
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Практична підготовка студентів 

Практика є важливою і невід'ємною складовою навчального процесу, необхідним 

елементом практичної підготовки майбутніх кваліфікованих управлінських кадрів. 

Практична підготовка магістрів за освітньо-професійною програмою «Менеджмент 

організацій» передбачає проходження наступних видів практики: 

1) виробнича практика (науково-педагогічна та науково-дослідна діяльність); 

2) виробнича  практика;  

3) переддипломна практика. 

 

Виробнича практика (науково-педагогічна та науково-дослідна діяльність) 

Мета практики:  

 оволодіння методологією і методикою науково-дослідницької роботи; 

 набуття навичок збирання, аналізу та узагальнення емпіричного матеріалу, 

необхідного для написання магістерської роботи; 

 поглиблення та закріплення теоретичних знань, отриманих при навчанні за 

програмами бакалаврату і одержуваних при навчанні в магістратурі за різними 

навчальними дисциплінами, в тому числі по кафедрі, в рамках якої студент 

проходить практику; 

 придбання і закріплення стійких навичок роботи в студентській аудиторії; 

 набуття навичок підготовки навчально-методичних матеріалів та 

використання їх при проведенні занять; 

 вивчення сучасних технічних та інформаційних засобів, що підвищують 

ефективність навчальних процедур, та їх застосування при проведенні занять; 

 набуття навичок виховної роботи. 

Зміст виробничої практики (науково-педагогічна діяльність): 

Ознайомлення з положеннями вузу про організацію навчального процесу, з 

програмами, навчально-методичними комплексами та робочими програмами з 

навчальних дисциплін, що вивчаються на кафедрі. Ознайомлення з державними 

стандартами, що регулюють навчальний процес. 

Ознайомлення з методиками підготовки і проведення всіх форм навчальних занять - 

лекцій, лабораторних і практичних занять, семінарів, консультацій, заліків, іспитів, 

курсового і дипломного проектування. Освоєння інноваційних освітніх технологій. 

Ознайомлення з існуючими комп'ютерними навчальними програмами, 

можливостями технічних засобів навчання і т. д. 

Розробка плану практичного та лекційного заняття. Проведення практичних, 

семінарських, консультаційних та інших занять у присутності наукового керівника з 

подальшим аналізом. Відвідування і аналіз лекційних, семінарських та практичних 

занять, що проводяться провідними викладачами кафедри. Здійснення керівництва 

виконанням студентами письмових робіт, їх перевірка, рецензування та оцінка під 

контролем наукового керівника. Здійснення проміжної атестації студентів групи 

(модульних контрольних робіт, колоквіумів). Перевірка курсових робіт і звітів по 

практиках. Проведення консультації з учбової дисципліни, що викладається для 

студентів. Відвідування занять, що проводяться магістрантами та їх аналіз. 

Підготовка доповіді на конференцію з аналізом роботи, виконаної за час практики, 

або ж підготовка доповіді на відкриті кафедральні слухання. 



 

Зміст виробничої практики (науково-дослідна діяльність): 

Ознайомлення з організацією діяльності наукової частини університету. 

Ознайомлення з науковою діяльністю кафедри менеджменту та управління 

економічними процесами. Визначення цілей, завдань, об'єкта і предмета дипломного 

магістерського дослідження. Обґрунтування актуальності теми дипломної 

магістерської роботи. Критичний аналіз публікацій з теми дослідження. 

Конкретизація теми дослідження та обґрунтування її актуальності.  

Ознайомлення із сучасними методами проведення наукових досліджень. Вибір 

необхідних методів дослідження. Ознайомлення із сучасними методами збору  

інформації. Збір та узагальнення необхідних матеріалів, пов’язаних з діяльністю 

об’єкта дослідження дипломної магістерської роботи.  

Бібліографічна робота із залученням сучасних інформаційних технологій. 

Визначення основних понять дослідження. Визначення логіки роботи та теоретичної 

схеми дослідження. Аналіз зібраного матеріалу. Характеристика сфери 

використання та оцінка значущості очікуваних результатів досліджень. Визначення 

структури досліджень, послідовності їх проведення, методів аналізу зібраних 

матеріалів.  

Розробка проекту висновків та пропозицій за результатами теоретичного 

дослідження. Підготовка публікації, доповіді, виступу на конференції. Участь у 

підготовці щорічної університетської науково-практичної конференції . 
 



Виробнича практика 

 

Мета виробничої практики:  

- удосконалення навичок та вмінь інформаційно-аналітичної, проектно-

дослідницької, діагностичної, інноваційної та консалтингової діяльності по 

вирішенню прикладних проблем управління підприємницькими структурами, 

системи управління їх діяльністю в сучасних умовах господарювання; 

- набуття вміння адаптації теоретичних положень, методичного інструментарію, 

викладеного в спеціальній літературі, передового досвіду   підприємництва   до   

умов   діяльності   конкретного підприємства; 

- закріплення практичних навичок проведення економічного дослідження, 

формування його інформаційного, правового та методичного забезпечення, 

виходячи з сутності проблем, що вирішуються, та обмежень, пов'язаних з діяльністю 

конкретного підприємства; 

- впровадження розроблених рекомендацій та пропозицій в практичну діяльність 

підприємства. 

Виробнича практика студентів ОС «магістр» проводиться на посадах середнього 

рівня управління відповідно до професійних назв робіт, які здатен виконувати 

магістр з «Менеджменту організацій». 

Зміст виробничої практики: 

Загальна системна характеристика підприємства (характеристика підприємства, 

середовища його функціонування). Управління організаційною підсистемою 

підприємства (загальна характеристика організаційної структури, порядок 

приймання одноосібних і колегіальних рішень; система комунікацій, аналіз 

інформаційної системи, що використовується в організації, організація праці 

апарату управління, охорона праці, техніка безпеки). Управління матеріально-

технічною підсистемою (аналіз стану та визначення основних напрямів розвитку 

матеріально-технічної бази підприємства, оцінка ефективності технології роботи з 

матеріальними ресурсами). Управління виробничо-технологічною підсистемою 

(операційна, маркетингова, комерційна, збутова діяльність). Аналіз управління 

соціально-психологічною підсистемою підприємства. Управління фінансово-

економічною підсистемою (аналіз результатів та ефективності діяльності 

підприємства, складання прогнозу розвитку фінансово-економічних показників). 

Управління ЗЕД підприємства (загальна характеристика ЗЕД,  аналіз експортно-

імпортних операцій,  аналіз системи платежів, які здійснює підприємство у рамках 

зовнішньоекономічної діяльності). Управління стратегічним розвитком організації 

та її конкурентоспроможністю. Управління інноваційною діяльністю. Пропозиції 

щодо вдосконалення діяльності підприємства. 



Переддипломна практика 

 

Мета переддипломної практики: 

 закріплення студентами здобутих теоретичних знань, отримання можливості 

їх застосування при розв'язанні конкретних технічних, економічних і виробничих 

завдань; 

 оволодіння виробничим досвідом і здобуття практичних навичок майбутньої 

професії; 

 отримання досвіду роботи в трудовому колективі, в управлінні ним; 

 збір матеріалів для дипломної магістерської роботи, розвиток навичок 

науково-дослідної роботи. 

Зміст переддипломної практики: 

Під час проходження переддипломної практики магістри виконують індивідуальне 

завдання, пов’язане з темою дипломної магістерської роботи. 

Індивідуальне завдання має націлювати студента на проведення самостійного 

наукового дослідження і нагромадження інформації, потрібної для виконання 

дипломної магістерської роботи, підготовки статті, доповіді тощо. 

Індивідуальне завдання з практики як правило складається з урахуванням часу на 

проведення наукового дослідження з теми дипломної магістерської роботи та 

розробляється науковим керівником дипломної магістерської роботи, який у період 

практики здійснює також і керівництво нормативною переддипломною практикою 

студента, контролює виконання даного завдання. 

Результатом проходження переддипломної практики та виконання індивідуального 

завдання повинен бути належним чином оформлений звіт.  

Звіт повинен мати логічний, доказовий, аргументований характер і відповідати 

таким вимогам: 

 містити поглиблений всебічний аналіз досліджуваної проблеми; 

 містити елементи самостійного дослідження; 

 містити розрахунки, виконані на ЕОМ; 

 містити достатній для обґрунтування пропозицій аналіз досліджуваної 

проблеми у межах базового підприємства. 



Атестація здобувачів вищої освіти  

освітнього ступеня «магістр» за освітньо-професійною програмою 

«Менеджмент організацій» 

Атестація здобувачів вищої освіти  ОС «Магістр» за освітньо-професійною 

програмою «Менеджмент організацій» включає складання комплексного 

кваліфікаційного державного екзамену та захист дипломної магістерської роботи. 

Комплексний кваліфікаційний державний екзамен на отримання  освітнього ступеня 

магістра за освітньо-професійною програмою «Менеджмент організацій» 

передбачає виконання комплексу атестаційних завдань і є адекватною формою 

кваліфікаційних випробувань щодо об’єктивного визначення рівня якості освітньої 

та професійної підготовки випускників. 

Програма комплексного кваліфікаційного державного екзамену складається з 

нормативної та варіативної частин. 

Нормативна частина програми державного екзамену містить змістові модулі  

нормативних навчальних дисциплін циклу професійної та практичної підготовки та 

з дисциплін галузі права освітньо-професійної програми «Менеджмент організацій» 

магістра за спеціальністю 073 «Менеджмент»: 

1) «Менеджмент організації»; 

2) «Корпоративне управління»; 

3) «Управління змінами»; 

4) «Управління проектами»; 

5) «Управління якістю»; 

6) «Фінансовий менеджмент»; 

7) «Інформаційні системи і технології в управлінні організацією»; 

8) «Публічне адміністрування»; 

9) «Договірне право». 

Варіативну частину програми державного екзамену з фаху формує дисципліна 

«Інвестиційний менеджмент». 

Форма комплексного кваліфікаційного державного випробування є письмовою. 

Згідно ГСВОУ державний екзамен у письмовій формі передбачає співбесіду з 

членами ЕК з метою уточнення рівня знань та ступеня сформованості професійних 

компетенцій випускника. 

Комплексний кваліфікаційний державний екзамен на отримання ступеня магістра за 

освітньо-професійною програмою «Менеджмент організацій» складається з двох 

етапів: 

1 етап - тестова перевірка знань, що формують уміння, знання і навички 

випускників ступеня магістра за освітньо-професійною програмою «Менеджмент 

організацій». Для проведення тестової перевірки знань використовуються тестові 

завдання закритої форми з запропонованими відповідями, з яких вибирають 

правильні з одиничним вибором (чотири відповіді, тільки одна з яких є 

правильною). 

2 етап - письмове розв'язання розрахунково-аналітичних задач, а також їх усний 

захист, що дозволяє перевірити сформованість відповідних умінь та навичок з 

вказаних дисциплін. 

Державна атестація магістра передбачає також захист дипломної магістерської 

роботи, що є самостійною підсумковою дослідницькою кваліфікаційною письмовою 



роботою, яка підтверджує відповідний рівень теоретичних знань та практичної 

підготовки, а також здатність до самостійної роботи за обраною спеціальністю. 

Дипломна магістерська робота є одним із видів індивідуальних робіт студента, 

оригінальним, завершеним науковим дослідженням у галузі знань «Управління та 

адміністрування» та містить сукупність результатів, положень, що пропонуються 

для публічного захисту. 

Дипломна магістерська робота виконується відповідно до напрямів наукових і 

прикладних досліджень та має засвідчити: рівень професійної підготовки 

випускника; вміння застосовувати здобуті у вищому навчальному закладі знання для 

розв’язання складних науково-практичних завдань; свідоме засвоєння знань та їх 

систематизацію; наявність у студента навичок наукової роботи; здатність критично 

й креативно мислити та вміння аргументувати власну точку зору. 

На підставі захисту дипломної роботи  Екзаменаційна комісія (ЕК) вирішує питання 

про присвоєння її автору кваліфікації і видачу диплома магістра. 

 

 

 



Критерії оцінювання 
 

Критерії оцінювання - опис рівня знань та вмінь, які повинен продемонструвати студент, 

щоб показати, що результат навчання досягнутий з врахуванням різних видів робіт.  

При розробці критеріїв оцінювання з кожної дисципліни за різні види контролю 

враховується: правильність, повнота і своєчасність виконання завдань. 

Критерії оцінювання є складовою навчально-методичного комплексу дисципліни, які 

складаються до кожного виду оцінювання за 4-бальною національною шкалою 

(«відмінно», «добре», «задовільно», «незадовільно») або 2-рівневою національною шкалою 

(«зараховано»/«незараховано»). 

Оцінювання за кожним видом здійснюється за  4-бальною національною шкалою 

(«відмінно», «добре», «задовільно», «незадовільно») можна звести до наступного: 

«Відмінно» - студент в повному обсязі засвоїв програмовий матеріал, грамотно, вичерпно, 

логічно і за суттю викладає його в усній або письмовій формі, припускаючи незначні 

помилки у доказах, розрахунках, трактовці понять та категорій; виявляє творчий підхід у 

вирішенні поставлених завдань, обґрунтовує прийняті рішення, володіє необхідними 

уміннями і навичками при виконанні практичних задач;  знає основну і додаткову 

літературу. 

«Добре» - студент знає  програмовий матеріал, грамотно викладає його в усній або 

письмовій формі, припускаючи неточності у доказах, розрахунках, трактовці понять та 

категорій; володіє необхідними уміннями і навичками при виконанні практичних задач;  

знає основну літературу. 

«Задовільно» - студент знає  тільки основний програмовий матеріал,  викладає його 

нечітко і непослідовно в усній або письмовій формі, припускаючи помилки у доказах, 

трактовці понять та категорій; невпевнено володіє уміннями і навичками при виконанні 

практичних задач, орієнтується в основній літературі. 

«Незадовільно» - студент не володіє або не орієнтується у  основному програмовому 

матеріалі,  не може викласти його в усній або письмовій формі, припускає принципові 

помилки у доказах, розрахунках, трактовці понять та категорій; не дає відповіді на 

запитання; не володіє основними уміннями і навичками при виконанні практичних задач; 

не завершує виконання завдань; не орієнтується в основній літературі. 

Для оцінювання контрольної роботи, що її виконують студенти заочної форми навчання, 

використовується дворівнева національна шкала: «зараховано»/ «незараховано». 

 «Зараховано» - заслуговує студент, що висвітлив всі контрольні питання,   виявив повне 

знання програмного матеріалу; засвоїв основну та додаткову літературу,  виявив 

системний  характер  знань з дисципліни, проте ним можуть бути допущені незначні 

помилки у формулюванні термінів, категорій, наведенні прикладів. У практичній частині 

може самостійно   визначити   спосіб   розв'язування   завдання,  вільно володіє навчальним 

матеріалом, застосовує знання на практиці, вільно використовує інформаційні технології 

для  розв'язування задач; уміє самостійно знаходити додаткову інформацію та вико-

ристовує її для реалізації поставлених перед ним навчальних цілей, судження його логічні і 

достатньо обґрунтовані, може аргументовано обрати раціональний спосіб виконання 

завдання.  

 «Незараховано» - коли студент дає неправильні відповіді на всі питання, помиляється 

при наведенні прикладів, не знайомий з основною літературою; не розуміє сутності 

основних понять і не володіє практичними навичками роботи. 

 
 

Система оцінювання 
 

Система оцінювання знань студентів у Мукачівському державному університеті  регулюється 

«Положенням про оцінювання знань студентів за Європейською кредитною трансферно-



накопичувальною системою організації освітнього процесу в Мукачівському державному 

університеті». 

Основу внутрішньої системи контролю складає контроль якості результатів навчання (діагностика 

знань студентів викладачем), який дає змогу виявити відхилення між очікуваними показниками та 

отриманими результатами через зворотний зв’язок, а також виконує мотиваційно-стимулюючу 

функцію.  

Для контрольно-оціночних цілей в університеті використовуються такі шкали:  

 100-бальна;  

 шкала ECTS (А, В, С, D, E, F, FX); 

 4-бальна національна шкала (відмінно, добре, задовільно, незадовільно) – для екзаменів 

та диференційованих заліків (захист курсової роботи (проекту), практики); 

 2-рівнева національна шкала (зараховано/незараховано) – для переведення оцінок зі 

100-бальної та шкали ECTS (для диференційованих заліків із навчальних дисциплін). 

Оцінювання кожного виду роботи студентів проводиться за національною шкалою («відмінно», 

«добре», «задовільно», «незадовільно»).  

Підсумкова оцінка з дисципліни визначається як середньозважене:  сума середньоарифметичних 

оцінок (за визначеними видами контролю), помножених на відповідні вагові коефіцієнти і оцінок 

за національною шкалою (за визначеними видами контролю), помножених на відповідні вагові 

коефіцієнти. Результати за видами контролю (середньоарифметична оцінка чи оцінка за 

національною шкалою) регулюються «Положенням про оцінювання знань студентів за 

Європейською кредитною трансферно-накопичувальною системою організації освітнього процесу 

в Мукачівському державному університеті» та робочою програмою дисципліни. Підсумкова оцінка 

диференціюється за національною шкалою (відмінно, добре, задовільно, незадовільно), 100-

бальною та шкалою  ECTS.  

 

Шкала оцінювання: національна та ECTS  

Інтервальна 

шкала 

Оцінка в 

балах за 

шкалою 

ECTS 

Оцінка 

ECTS 

Рівень 

компетентно

сті 

Оцінка за національною шкалою 

для екзамену, 

 курсового проекту (роботи), 

практики,  для 

диференційованого заліку з 

навчальної дисципліни 

 (окремим модулем є курсова 

робота (проект) або 

практика) 

для 

диференційов

аного заліку з 

навчальної 

дисципліни 

4,51-5,00 90 – 100 А 
Високий 

(творчий) 
відмінно 

 

зараховано 

4,01-4,50 82-89 В Достатній 

(конструктив

но-

варіативний) 

добре 
3,51-4,00 75-81 С 

3,01-3,50 69-74 D Середній 

(репродуктив

ний) 

задовільно 
2-51-3,00 60-68 Е 

1,51-2,50 35-59 FX 
Низький 

(рецептивно-

продуктивни

й) 

незадовільно з 

можливістю повторного 

складання незарахован

о  

 
0,00-1,50 0-34 F 

незадовільно з 

обов’язковим 

повторним вивченням 

дисципліни 



ШКАЛА ПЕРЕВЕДЕННЯ СЕРЕДНЬОЗВАЖЕНОЇ ОЦІНКИ В ОЦІНКУ ЗА 

НАЦІОНАЛЬНОЮ ШКАЛОЮ ТА ШКАЛОЮ ECTS 

Середньозважений бал 

Національна оцінка 

Вид контролю – 

екзамен, курсова 

робота (проект), 

практика 

Національна оцінка 

Вид контролю – 

диференційованих 

залік (для 

навчальних 

дисциплін) 

Оцінка за 

100-

бальною 

шкалою 

Оцінка 

ECTS 

5,00 відмінно зараховано 100 A 

4,95-4,99 відмінно зараховано 99 A 

4,90-4,94 відмінно зараховано 98 A 

4,85-4,89 відмінно зараховано 97 A 

4,80-4,84 відмінно  зараховано 96 A 

4,75-4,79 відмінно зараховано 95 A 

4,70-4,74 відмінно зараховано 94 A 

4,65-4,69 відмінно зараховано 93 A 

4,60-4,64 відмінно зараховано 92 A 

4,55-4,59 відмінно зараховано 91 A 

4,51-4,54 відмінно зараховано 90 A 

4,50 добре зараховано 89 B 

4,43-4,49 добре зараховано 88 B 

4,36-4,42 добре зараховано 87 B 

4,29-4,35 добре зараховано 86 B 

4,22-4,28 добре зараховано 85 B 

4,15-4,21 добре зараховано 84 B 

4,08-4,14 добре зараховано 83 B 

4,01-4,07 добре зараховано 82 B 

4,00 добре зараховано 81 C 

3,92-3,99 добре зараховано 80 C 

3,84-3,91 добре зараховано 79 C 

3,76-3,83 добре зараховано 78 C 

3,67-3,75 добре зараховано 77 C 

3,59-3,66 добре зараховано 76 C 

3,51-3,58 добре зараховано 75 C 

3,50 задовільно зараховано 74 D 

3,43-3,49 задовільно зараховано 73 D 

3,36-3,42 задовільно зараховано 72 D 

3,29-3,35 задовільно зараховано 71 D 

3,22-3,28 задовільно зараховано 70 D 

3,16-3,21 задовільно зараховано 69 D 

3,15 задовільно зараховано 68 E 

3,07-3,14 задовільно зараховано 67 E 

2,99-3,06 задовільно зараховано 66 E 

2,91-2,98 задовільно зараховано 65 E 

2,83-2,90 задовільно зараховано 64 E 

2,75-2,82 задовільно зараховано 63 E 

2,67-2,74 задовільно зараховано 62 E 

2,59-2,66 задовільно зараховано 61 E 

2,51-2,58 задовільно зараховано 60 E 

2,5 незадовільно незараховано 59 FX 

2,15-2,49 незадовільно незараховано 52 FX 

1,85-2,14 незадовільно незараховано 46 FX 

1,51-1,84 незадовільно незараховано 40 FX 

0-1,50 незадовільно незараховано 34 F 

 

 


